





D.2 Werken in uitvoering in de loop van 2020:

Renovatie bestaande CV-installaties in 75 woningen (Kopkapel fase 2)

Bestelbedrag:
Aannemer:
Aanvangsdatum:
Uitvoeringstermijn:
Contractuele einddatum:
Voorlopige oplevering:
Eindbedrag:

€ 219.845,00 (excl. btw)

Heyndrickx bvba, Sint-Annaboomstraat 63, 2070 Zwijndrecht
21/10/2019

84 kalenderdagen (+14d. termijnsverlenging)

26/1/2020

20/2/2020

€191.912,00 (excl. btw)

Renovatie bestaande cv-installaties
Perceel 1: Sint-Laurentiusplein / Torenstraat

Bestelbedrag:
Aannemer:
Aanvangsdatum:
Uitvoeringstermijn:
Contractuele einddatum:
Voorlopige oplevering:
Eindbedrag:

€ 121.679,55 (excl. btw)

TMS nv, Assesteenweg 117 bus 5E, 1740 Ternat
11/5/2020

55 kalenderdagen (+ 21d. termijnsverlenging)
4/8/2020

28/8/2020

€124.494,84 (excl. btw)

Perceel 2 :Patershof / Bosmanstraat

Bestelbedrag:
Aannemer:
Aanvangsdatum:
Uitvoeringstermijn:
Contractuele einddatum:
Voorlopige oplevering:
Eindbedrag:
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€100.015,00 (excl. btw)

Heyndrickx bvba, Sint-Annaboomstraat 63, 2070 Zwijndrecht
29/5/2020

42 kalenderdagen

9/7/2020

28/7/2020

€ 94.815,00 (excl. btw)



Grondige renovatie van 4 woningen (Zelebaan 1 / Kanaalstraat 8 / Sparrenhof 1 & 7)

Bestelbedrag: € 246.314,70 (excl. btw)

Aannemer: P..C. nv, Leeweg 24,9270 Laarne
Aanvangsdatum: 4/5/2020

Uitvoeringstermijn: 200 kalenderdagen (+ 78d. termijnsverlenging)

Contractuele einddatum: 19/11/2020 (verlengd tot 5/2/2021)

Dak- en gevelrenovatie Oud-Strijderslaan 10-12

Bestelbedrag: € 2.274.083,31 (excl. btw)

Aannemer: Francovera nv, Hoogweq 46,8940 Wervik
Aanvangsdatum: 20/8/2019

Uitvoeringstermijn: 365 kalenderdagen (+ 289d. termijnverlenging)

Contractuele einddatum: 18/8/2020 (verlengd tot 3/6/2021)

Heirbrug - De Drooge Keel - bouw van 3 koopappartementen en 3 koopwoningen

Bestelbedrag: €1.014.895,78 (excl. btw)

Aannemer: Vekemans en zoon nv, Baasrodestraat 97 9200 Dendermonde
Aanvangsdatum: 22/6/2020

Uitvoeringstermijn: 350 kalenderdagen (+ 1d. termijnsverlenging)

Contractuele einddatum: 6/6/2021 (verlengd tot 7/6/2021)
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D.3 Werken definitief opgeleverd in de loop van 2020

Plaatsen technische installaties voor CV/RW - ERP2020 - 2017 (Ueberg — Bergendries)
Aannemer: Cozie.be bvba, Torkonjestraat 21F, 8510 Marke
Definitieve oplevering:  12/2/2020

Renovatie bestaande CV-installaties in 56 woningen (Kopkapel fase 1)
Aannemer: Heyndrickx bvba, Sint-Annaboomstraat 63, 2070 Zwijndrecht
Definitieve oplevering:  9/11/2020

Plaatsen cv-installaties in 23 woningen - ERP2020 - Beukenhof

Aannemer: Sanitel-Installatiebedrijf nv, Manta 16-1, 9250 Waasmunster
Definitieve oplevering:  16/12/2020

E. Interne klachtenbehandeling

binnen Tuinwijk

E.1 Klachtendecreet

Dit betreffen enkel de klachten tegen Tuinwijk. Deze werden doorgegeven aan de Vlaamse
Ombudsdienst. Alle klachten betreffende burenruzies, e.d. zijn hier niet in opgenomen.

Cijfergegevens
Totaal aantal klachten 10 Aantal (deels) gegronde klachten: 7
Aantal ontvankelijke klachten: 10 Aantal ongegronde klachten: 3
Aantal (deels) opgeloste klachten: 10
E.2 Andere klachten
Datum Soort klacht Gegrond Ongegrond Ondernomen actie Opgelost
Pesterijen Opgevolgd sociale
17/04/2020 door buurvrouw X dienst X
R Opgevolgd sociale
19/04/2020 | Lawaai/vuilnis X dienst X
20/04/2020 | Lawaai/Reuk X Opgevolgd sociale
dienst
16/06/2020 Lawaay/VuHms/ X O.pgevolgd sociale X
Pesterijen dienst
_ Opgevolgd sociale
21/09/2020 @ Reuk/Vuilnis X dienst X
Opgevolgd door
30/12/2020 @ Pesterijen X sociale en technische | X
dienst
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F. Bewoning en wachtlijst kandidaat-huurders

F.1. Verhuring

a. Onderverdeling van de nieuwe huurders volgens de inkomensklasse:

Aantal Aantal
Inkomen = Toewijzingen Inkomen Toewijzingen

van tot van tot
0,00 5.999,98 3 16.999,99 17.999,98 2
5.999,99 6.999,98 2 17.999,99 18.999,98 2
6.999,99 7.999,98 (] 18.999,99 19.999,98 3
7.999,99 8.999,98 o 19.999,99 20.999,98 2
8.999,99 9.999,98 (] 20.999,99 21.999,98 3
9.999,99 10.999,98 4 21.999,99 22.999,98 o
10.999,99 11.999,98 1 22.999,99 23.999,98 o
11.999,99 12.999,98 2 23.999,99 24.999,98 2
12.999,99 13.999,98 1 24.999,99 25.999,98 1
13.999,99 14.999,98 3 25.999,99 26.999,98 1
14.999,99 15.999,98 6 26.999,99 27.999,98 (o}
15.999,99 16.999,98 6 27.999,99 en meer 6

19.999,99 € - 25.999,98 €

14.999,99 € - 19.999,98 €

Toewijzingen 2020 volgens inkomen

25.999,99 € en meer
16%

0,00 €-9.999,98 €

‘ 9.999,99 € - 14.999,98 €
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b. Gezinsgrootte van de nieuwe huurders:

Gezin bestaande uit:

Aantal toewijzingen

2 personen

12

3 personen

4 personen

5 personen

6 personen

7 personen

8 personen

9 personen

©O O 0 W r»r &~ N

alleenstaande personen
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Toewijzingen 2020 volgens gezinsgrootte

'6%

-4%/

= 24%

c. Gezinstype van de nieuwe huurders:

Totaal: 50

alleenstaanden
2 gezinsleden
3 gezinsleden

5 gezinsleden
6 gezinsleden en meer

Aantal

1. alleenstaanden 28
2. 1volwassene + bijwoner o
3. eenoudergezinnen

- 1 volwassene + kind(eren) 8

- 1 volwassene + kind(eren) + bijwoner(s) o
4. paar metkinderen

« 2 volwassenen + kind(eren)

- 2 volwassenen + kind(eren) + bijwoner(s)
5. paarzonder kinderen

* 2 volwassenen 7

- 2 volwassenen + bijwoner(s) o
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d. Leeftijd van de nieuwe huurders:

Aantal

toewijzingen

jongerdan 21 jaar 1
van 21 tot 30 jaar 8

van 31 tot 40 jaar 6

van 41 tot 50 jaar 5

van 51 tot 60 jaar 12

van 61 tot 70 jaar 13

ouder dan 70 jaar 5

Totaal: 50

Toewijzingen 2020 volgens leeftijd

< 21 jaar

2%

21 - 30 jaar
+ 60 jaar
4 31 - 40 jaar

10%

41 - 50 jaar

51 -60 jaar

e. Nationaliteit van de nieuwe huurders:

Aantal toewijzingen

Aantal toewijzingen aan huurders van Belgische nationaliteit 42

* niet-Belg en E.U.-burger

Aantal toewijzingen aan huurders van
niet-Belgische nationaliteit

5
« niet E.U.-burger 3
8

- Totaal (niet-belgen)




F.2 Bijzonderheden nopens de op 31/12/2020 verhuurde

woongelegenheden

a. Bewoning:

Gezinnen bestaande uit: Aantal van die gezinnen met:
2 personen 305 0 personen ten laste 1.043
3 personen 101 1 persoon ten laste 105
4 personen 77 2 personen ten laste 83
5 personen 59 3 personen ten laste 64
6 personen 55 4 personen ten laste 47
7 personen 17 5 personen ten laste 13
8 personen 2 6 personen ten laste
9 personen 1 7 en meer personen ten laste o

alleenstaande personen 740

Huurders 2020 volgens gezinsgrote

= 1%
" 4%

= 0%

| It

" 4%
. 7%&

b. Leegstand:

+ Op 31/12/2020

- niet-structurele leegstand: 19 panden

Totaal: 1.357

alleenstaanden

2 gezinsleden
3 gezinsleden

5 gezinsleden
6 gezinsleden
7 gezinsleden
8 gezinsleden
9 gezinsleden

- structurele leegstand (wegens renovatie)

33 panden

- 2 panden stonden op leegstand op
31/12/2020, maar worden openbaar

verkocht in 2021:
Tulpenlaan 34
Beekstraat 47

- Deze panden zijn nog opgenomen in het

totale patrimonium op 31/12/2020
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Dus het verschil tussen 1.357 (verhuurde panden)
en 1.411 (totaal aantal panden) =

52 leegstand en 2 verhuurd buiten sociaal
huurstelsel, niet sociaal verhuurd (Stationsstraat 40
en Haarsnijderslaan 6/0001).

Dit verschil moet 2 blijven omdat die

verhuringen niet gebaseerd zijn op inkomen /
gezinssamenstelling /personen ten laste

In gans deze telling wordt het pand Vlasdam 7 buiten
beschouwing gelaten — dit staat aangeduid als niet
sociaal. Is nooit aangekocht geweest door Tuinwijk
om sociaal te verhuren, vandaar dat dit niet wordt
aangevinkt op het tabblad “kadaster” als sociaal.



c. Onderverdeling van de woongelegenheden volgens het aantal slaapkamers:

Studio’s 1 2 3 4 5enmeer Totaal

eengezinswoningen / 118 134 375 43 6 676
appartementen 22 244 389 80 / / 735
Totaal 22 362 523 455 43 6 1411

Patrimonium 2020 volgens type

400
350
300
250
200
150
100

50

m huis

m appartement

éppartement

studio 1 slpk. 2 slpk. 3 slpk. 4 slpk. 5 slpk.

d. Gezinstype van de huurders:

Aantal

1. alleenstaanden 740
2. 1volwassene + bijwoner 8
3. eenoudergezinnen

- 1 volwassene + kind(eren) 159

- 1 volwassene + kind(eren) + bijwoner(s) 8
4. paar metkinderen

- 2 volwassenen + kind(eren) 235

- 2 volwassenen + kind(eren) + bijwoner(s) 6
5. paarzonder kinderen

2 volwassenen 200

- 2 volwassenen + bijwoner(s) 1

Totaal: 1.357

e. Huisvesting van gehandicapten en 65-plussers:

Aantal woongelegenheden voorzien voor gehandicapten: 21, waarvan:
« 11 appartementen met 2 slaapkamers

- 4 woningen met 1 slaapkamer

- 4 woningen met 2 slaapkamers

« 2woningen met 3 slaapkamers
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« Aantal van deze woongelegenheden werkelijk betrokken door gehandicapten op 31/12/2020: 10

- Aantal woongelegenheden voorzien voor 65+ (conform lokaal toewijzingsreglement): 131
« Aantal van deze woongelegenheden werkelijk betrokken door 65+ op 31/12/2020: 109
F.3. Huurprijzen

a. Onderverdeling van het aantal huurders volgens de reéel betaalde huurprijzen:

Aantal Aantal
Huurprijzen huurders Huurprijzen huurders

van tot van tot
0,00 24,99 o 250,00 274,99 149
25,00 49,99 (o] 275,00 299,99 89
50,00 74,99 o 300,00 324,99 64
75,00 99,99 o 325,00 349,99 58
100,00 124,99 (] 350,00 374,99 34
125,00 149,99 10 375,00 399,99 37
150,00 174,99 32 400,00 424,99 37
175,00 199,99 142 425,00 449,99 29
200,00 224,99 202 450,00 474,99 33
225,00 249,99 219 475,00 en meer 222

Totaal: 1.357

Huurders 2020 volgens reéle huurprijs

475,00 € en meer

100,00 € - 199,99 €

400,00 € - 474,99 €

300,00 € - 399,99 €

200,00 € -299,99 €
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b. Onderverdeling van het aantal huurders volgens het inkomen:

aantal aantal
Inkomen huurders Inkomen huurders

van tot van tot
0,00 5.999,98 24 16.999,99 17.999,98 56
5.999,99 6.999,98 7 17.999,99 18.999,98 80
6.999,99 7.999,98 18.999,99 19.999,98 51
7.999,99 8.999,98 19.999,99 20.999,98 38
8.999,99 9.999,98 20.999,99 21.999,98 38
9.999,99 10.999,98 49 21.999,99 22.999,98 31
10.999,99 11.999,98 38 22.999,99 23.999,98 22
11.999,99 12.999,98 59 23.999,99 24.999,98 27
12.999,99 13.999,98 83 24.999,99 25.999,98 30
13.999,99 14.999,98 171 25.999,99 26.999,98 24
14.999,99 15.999,98 140 26.999,99 27.999,98 14
15.999,99 16.999,98 115 27.999,99 en meer 243

Huurders 2020 volgens inkomen

25.999,99 € en meer

19.999,99 € - 25.999,98 €

14.999,99 € - 19.999,98

0,00 €-9.999,98 €

9.999,99 € - 14.999,98 €

Totaal: 1.357
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F.4. Kandidaat-huurders per 31/12/2020

Totaal aantal kandidaat-huurders op 31/12/2020: 1.475

Onderverdeling volgens type gezinnen

Type K-H Aantal percentage Gem. wachttijd

65 plussers 141 9,6 % 1a3jaar

Alleenstaanden 689 46 % 5a 6 jaar

Koppels z. kinderen 107 7 % 5a6jaar

1-ouder gezinnen 272 18 % Langer dan 7 jaar

Koppels + kinderen 397 27 % Langer dan 9 jaar

Onderverdeling volgens aantal gezinsleden

Type K-H Aantal percentage Gem. wachttijd

1 689 47 % 5 jaar en langer

2 233 16 % 6 jaar en langer

3 169 11% 6 jaar en langer

4 160 11 % Meer dan 10 jaar

5 122 8 % Meer dan 10 jaar

6 65 4 % Meer dan 10 jaar

7 31 2% Meer dan 10 jaar

8 en meer 6 Gn geschikte woningen

Onderverdeling nationaliteit

Type K-H Aantal percentage
Belgische nationaliteit 1.143 77 %
Niet Belg — EU-burger 115 8 %
Niet EU-burger 217 15 %
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Onderverdeling kandidaat-huurders volgens woonplaats:

Aantal
Inwoner Lokeren 1.103

Inwoner Lokeren en huurder Tuinwijk 257
Geen inwoner Lokeren 372

Totaal: 1.475

Kandidaat-huurders volgens woonplaats

inwoners Lokeren
Inwoners buiten Lokeren

Onderverdeling volgens prioriteiten
» Prioriteit A1 - mindervalide + rolstoelgebruiker
11 K-H (0,7%) waarvan één van de gezinsleden rolstoelgebruiker is.

« Prioriteit B1 — overbezetting
13 K-H (0,9%) wonen overbezet conform de Vlaamse Wooncode

» Prioriteit D — voorrangsmutatie
38 K-H (2,5%) hebben recht op een voorrangsmutatie

31 aanvragen van te kleine naar grotere woonst

Type K-H Aantal percentage

1 kind ten laste / /

2 kinderen ten laste 7 16 %
3 kinderen ten laste 4 9%
4 kinderen ten laste 13 35%
5 kinderen ten laste 5 11%

Huidige wachttijd — 38 gezinnen met voorrangsmutatie

Aantal jaar op wachtlijst Aantal K-H

10 jaar en meer

7 —9jaar

5-6 jaar

4 jaar

AW b O N

3 jaar

2 jaar en minder 16

+  Prioriteit F3 — Art. 19 6°-b Onbewoonbaar / Ongeschikt
3 K-H (0,2%) wonen in een onbewoonbare of ongeschikt verklaarde woning op de private huurmarkt
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Overzicht gemiddelde wachttijd alle kandidaat-huurders

Type woongelegenheid  Gemiddelde wachttijd

Studio, appartement met 1 slaapkamer 5 jaar en langer
Appartement met 2 slaapkamers 6 jaar en langer
Appartement met 3 slaapkamers 9 jaar en langer
Huis met 1 slaapkamer 6 jaar en langer

Huis met 1 slaapkamer 65+ 2 jaar en langer
Aanleunwoning met 1 slaapkamer + 5 jaar
Huis met 2 slaapkamers 9 jaar en langer

Huis met 3 slaapkamers >12 jaar

Huis met 4 slaapkamers > 12 jaar

Huis met 5 slaapkamers >12 jaar

Aantal kandidaat-huurders die 12 jaar en langer zijn ingeschreven:

- 58
- 2 (met voorrangsmutatie)
- 37 (met prioriteit inwoner Lokeren)
- 21 (niet woonachtig in Lokeren)

De opgegeven wachttijden zijn berekend op kandidaat-huurders die GEEN beperking in keuze hebben
opgegeven.

Zoals bijvoorbeeld:

» beperking in wijk keuze

« beperking in aantal slaapkamers

« enkel metlift

« enkel gelijkvloers

» enkel met terras

F.5. Aantal weigeringen/schrappingen per 31/12/2020

In het jaar 2020 hebben 173 KH een woning die hen werd aangeboden geweigerd, onderverdeeld als volgt:

« 1ste weigering: 129
- 2de weigering: 19
- Gegronde weigering: 25

81 KH werden geschrapt in 2020.

De redenen van schrapping zijn:

« Toewijzing woning: 50
« Dubbele weigering: 19
e Overlijden: 2
- Schrapping op eigen verzoek: 10
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F.6 Tevredenheidsenquétes kandidaat-huurders

Aantal bevragingen: 228
Aantal voltooid: 81 (35,53%)

Hoe maakte u uw inschrijving in orde? opeenzitdag = pertelefoon per mail andere manier geen antwoord
44,16% 10,39% 11,69% 12,99% 15,58%
Hog goed.l.)e.greep ude mfo.rmatle over heel goed voldoende onvoldoende c!e website geen antwoord
uw inschrijving op de website? niet gelezen
47,44% 21,79% 1,28% 22% 7,69%
Hoe tevreden bentu helemaal . helemaal niet
over onze medewerker? akkoord akkoord niet akkoord akkoord geen antwoord
ik kon de medewerker makkelijk bereiken 43,42% 31,58% 1,32% 0,00% 23,68%
de medewerker was beleefd 52,70% 25,68% 0,00% 0,00% 21,62%
de mquwerker had aandacht en begrip 30.73% 38.36% 0.00% 0.00% 21.02%
voor mijn problemen
de medgwerkerggfmu duidelijke informatie £4.00% 34.67% 1% 0.00% 20%
over mijninschrijving
de metj'fawerker'mgakte duidelijke afspraken 46.58% 26,03% 0.00% 0.00% 27%
over mijn inschrijving
Tuinwijk is de afspraken nagekomen 32,88% 36,99% 0,00% 0,00% 30%
Hoe tevreden was u
over onze bereikbaarheid? zeer tevreden tevreden ontevreden zeerontevreden | geen antwoord
Hoe tevredenbent uover....?
... de afstand van bij u thuis 0 o 0 o o
tot het kantoor van Tuinwijk 31,58% 44,74% % 3% 19,74%
... hoe bereikbaar Tuinwijk is 10,45% 14.93% 4.48% 2% 65.67%
met de bus of tram
... hoe toegankelijk het kantoor van Tuinwijk
is voor mensen met een lichamelijke 28,57% 18,51% 1% 1% 50,00%
beperking
... de mogelijkheid om te parkeren 26,76% 33,80% 0,00% 1,41% 38,03%
... de opensingsuren 15,08% 50,68% 5,48% 2,74% 26%
hoevloty het Ifantoorvan Tuinwijk 26.67% 48,00% 0.00% 0.00% 25%
kan bereiken via telefoon
Hoe goed begreepu Ik kreeg geen
. . heel goed voldoende onvoldoende . . geen antwoord
de informatie over de voorwaarden? informatie
47,44% 43,569% 2,56% 3,85% 2,56%
Ho? goedhegreepu heel goed voldoende onvoldoende Ik.kreeg ggen geen antwoord
dein te vullen documenten? informatie
64,94% 27,27% 2,60% 2,60% 2,60%
Hose goed hegreepu heel goed voldoende onvoldoende Ik-kreeg gt-een geen antwoord
deinfo over de voorkeuren? informatie
56,41% 34,62% 5,13% 1,28% 2,566%
hoe goed begreep u Ik kreeg geen
deinfo over de wachttijd? heel goed voldoende = onvoldoende informatie geen antwoord
49,37% 35,44% 3,80% 5,06% 5,06%
Hoe goed begreep u Ik kreeg geen
deinfo over de regels en wachttijd? heel goed voldoende onvoldoende informatie geen antwoord
43,04% 39,24% 6,33% 6% 3,80%
.H oe tevreden bentu zeer tevreden tevreden ontevreden zeerontevreden | geen antwoord
in het algemeen over de hulp?
45,45% 41,56% 1% 0,00% 11,69%
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228 kandidaat-huurders werden bevraagd.

B9 hebben geantwoord op papier
22 hebben online geantwoord

Bijna 50% komt persoonlijk langs om zich in te schrijven voor een sociale huurwoning.

Ongeveer 80% van de kandidaat-huurders is tevreden tot heel tevreden over de dienstverlening
van Tuinwijk.

Ongeveer 90% van de bevraagden begrijpt de communicatie over de inschrijving, wachttijden en
regelgeving voldoende tot zeer goed.

22 % van de bevraagden leest de website niet
20 % van de bevraagden vullen de vragen niet in

G. Wachtlijsten Kandidaat-kopers

G.1 Kandidaat-kopers sociale koopkavels per 31/12/2020

Onderverdeling kandidaat-kopers sociale kavels volgens woonplaats:

Aantal

Lokeren 9

G.2 Kandidaat-kopers sociale koopwoningen per 31/12/2020

Onderverdeling kandidaat-kopers sociale koopwoningen volgens woonplaats:

2%
5%
Aantal 25
2%
Lokeren 46 )
inwoners Hamme
Temse 1 )
- inwoners Zele
Zwijndrecht 1 .
inwoners Temse
Sinaai 1
Hamme 1 inwoners Zwijndrecht
Zele 3 inwoners Lokeren
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Totaal: 53

87%



H. Huurachterstal

H.1 Huurachterstallen per 31/12/2020

Totale achterstal op 31/12/2020 bedraagt: 188.195,21 €

(inEUR) | 31.12.2017  31.12.2018 31.12.2019 31.12.2020

Huurders woningen 35.002,53 38.740,77 38.129,10 39.200,39

Vertrokken huurders | 72.440,65 73.571,02 67.911,00 89.951,13

Diverse vergoedingen en vorderingen | 29.430,47 28.898,36 15.656,34 14.946,67

Dubieuze vorderingen op vertrokken |, g g0 o0 3579968 14.85883  26.559,78
huurders

Dubieuze vorderingen op zittende huurders | 39.945,77 17.227,05 16.778,77 17.537,24

Totaal

195.982,99

189.216,88 153.334,04 188.195,21

Op het einde van het jaar 2020 bedroeg de geboekte waardevermindering voor dubieuze vorderingen
EUR 40.766,53 of 92,45 % van het totaal van de dubieuze vorderingen (EUR 44.097,02).

H.2 Betaalplannen

Betaalplannen lopende bij Tuinwijk

In 2020 werden 93 betaalplannen afgesloten voor achterstallige huurgelden en verbruiksfacturen (water,
cv, huisvuil, herstellingen) voor een totaal bedrag van 57.381,71euro.

Van de 93 betaalplannen werden er 15 opgesteld in proces verbaal bij de vrederechter.

De overige 78 betaalplannen werden rechtstreeks bij Tuinwijk afgesloten.

Oproepingen in verzoening:
In 2020 werden 64 huurders opgeroepen in verzoening bij de vrederechter wegens achterstallige
betalingen.

Huisbezoeken n.a.v. 2de aanmaning

Sedert mei 2019 worden huurders die zijn opgeroepen in verzoening wegens wanbetaling en niet hebben
gereageerd of het verschuldigde saldo hebben betaald de week voor de zitting bij het Vredegerecht, thuis
bezocht.

In 2020 werden hiervoor 3 huurders bezocht. (door COVID 19 vanaf maart 2020 opgeschort)
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Overzicht aantal bezoekers jaar 2020

Maand Aantal
Januari 386
Februari 299
Maart 128
Totaal: 813

Ditis een overzicht van het aantal bezoekers t.e.m. 13/03/2021.
Door de Covid-pandemie en de veiligheidsvoorschriften werd er na deze datum enkel nog gewerkt op afspraak.

J. Opzeggingen huurcontracten

& Uithuiszettingen

J.1 Overzicht opzeggingen huurcontracten

Soorten opzeggingen:

In de periode 01/01/2020 t.e.m. 31/12/2020 werden 83 opzeggingen gedaan door huurders of hun

nabestaanden.
Aantal Aantal
overlijden 18 Mutatie 15
opname in woonzorgcentrum / instelling 19 andere 13
verhuis naar privémarkt 18 Totaal: 83

Opzeggen 2020
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J.2 Uithuiszettingen

Aantal gerechtelijke uithuiszettingen: 5

Oorzaak:

« 2 wegens wanbetaling.

+ 1wegens domiciliefraude / ambtshalve schrapping
« 1slecht onderhoud van de woning

« 1loverlast

Aantal minnelijke opzeggen: 8
Oorzaak:

- 6 wegens wanbetaling,

« 2 wegens onrechtmatige bijwoning

Van de 6 minnelijke opzeggen wegens wanbetaling werd bij 5 dossiers de volledig achterstal vereffend
vOOr het einde van de opzegperiode en werd de opzeg geannuleerd.

1 dossier die op het einde van de opzegperiode niet was geregeld werd na de opzegperiode overgemaakt
aan een raadsman voor verdere invordering.

1van de minnelijke opzeggen gegeven in 2020 wegens onrechtmatige bijwoning en/of domiciliefraude,
werd geregulariseerd. 1 dossier werden overgemaakt aan een raadsman voor verdere procedure.

Gerechtelijke uithuiszettingen |Minnelijke opzeggen

5 8

K. Huisbezoeken

In 2020 werden in totaal 207 huisbezoeken gedaan door de sociale dienst alleen, of in samenwerking met
de technische dienst, dienst integrale veiligheid, een welzijnspartner of de politie. Door corona-pandemie
en de beperkingen die deze met zich meebracht hebben uiteraard ook hun weerslag op het aantal
huisbezoeken dat in veilige omstandigheden kom worden uitgevoerd.

De huisbezoeken die onze maatschappij uitvoert kunnen in verschillende categorieén worden
onderverdeeld:

1.  Huisbezoeken voor mutatie:
Wanneer huurders intern verhuizen, worden zij eerst bezocht door de sociale dienst, in
samenwerking met de technische dienst. Er worden afspraken gemaakt hoe de woning moet
achtergelaten worden bij de plaatsbeschrijving.
°In 2020 deden we 4 huisbezoeken samen met de technische dienst.

2. Huisbezoeken in het kader van versnelde toewijs:
Wanneer een huurder via een versnelde toewijs bij Tuinwijk komt huren, zijn er op regelmatige basis
huisbezoeken gepland.
°In 2020 vonden er 16 huisbezoeken plaats i.h.k.v. versnelde toewijs.
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Huisbezoeken nieuwe huurders:

Sedert juni 2015 zijn we gestart met tevredenheidsbezoeken bij nieuwe huurders. De nieuwe
huurders ontvangen voor ons bezoek een tevredenheidsenquéte die ze kunnen terugbezorgen
aan onze maatschappij. De enquéte betreft een peiling naar de tevredenheid over de diensten van
Tuinwijk, de tevredenheid omtrent de woning en wijk waarin de huurders wonen.

°In 2020 deden wij 36 huisbezoeken i.h.k.v. algemene controle bij nieuwe huurders.

Jaarlijks gebeuren er ook huisbezoeken in het kader van het onderhoud van de woning.
Wanneer er een vermoeden is van verwaarlozing, gebeuren deze bezoeken samen met de dienst
integrale veiligheid van de stad Lokeren (hoeveelheid is afhankelijk van de toestand van de
woning). Hierbij trachten wij het onderhoud van de woning te verbeteren.

°In 2020 deden wij 49 bezoeken i.h.k.v. slechte bewoning.

Huisbezoeken i.h.k.v. overlast en bemiddeling:
°In 2020 deden wij 14 huisbezoeken i.h.k.v. bemiddeling tussen buren en in het kader van overlast.
6 bezoeken gebeurden samen met dienst integrale veiligheid.

In 2020 waren de huurders meer aangewezen op zichzelf door de Covid-pandemie
waardoor zij met allerlei problemen van sociale aard geconfronteerd werden.
°In 2020 deed de sociale dienst 48 huisbezoeken i.h.k.v. een sociale problematiek.

Algemene huisbezoeken
°In 2020 deed de sociale dienst 40 huisbezoeken van allerlei aard welke niet onder de opgesomde
bezoeken vallen.

interne mutuatie
2% versnelde toewijs

8%

allerlei

19%

nieuweﬂh;urders interne mutatie

versnelde toewijs
nieuwe huurders

overlast/burenruzies

sociale aard
23% X
sociale aard

allerlei
slechte bewoning
24%

overlast/burenruzies /
7%



L. Samenwerking met andere actoren

en welzijnspartners

L.1. Samenwerking met CAW - Preventie tot uithuiszetting

Sedert augustus 2013 werken we samen met het CAW voor preventieve woonbegeleiding ter preventie
van uithuiszetting. Het CAW wordt ingeschakeld als hulpverlener in situaties waarbij de huurder zijn/haar
woning kan verliezen door slecht onderhoud, overlast of slechte bewoning.

Nadat alle mogelijkheden van de SHM en de dienst integrale veiligheid zijn uitgeput en er weinig of geen
verandering is in de toestand van de woning wordt het dossier overgemaakt aan het CAW. Het CAW stelt
een hulpverlener aan die de huurder mee op sleeptouw neemt en begeleidt gedurende een traject van
maximaal 9 maanden.

Als Tuinwijk het dossier overmaakt aan het CAW is de huurder verplicht om dit te aanvaarden. Doet
de huurder dit niet dan kan de SHM naar de Vrederechter gaan en ontbinding en verbreking van het
huurcontract vragen.

Het CAW bemiddelt en begeleidt de huurder tijdens dit traject op verschillende vlakken en tracht de
eis van Tuinwijk (grondige opkuis, blijvend onderhoud van de woning en eventueel werken aan de
overlastproblematiek) te verwezenlijken.

Sedert de aanvang heeft Tuinwijk 31 dossiers overgedragen aan het CAW.
In 2020 werden 6 nieuwe dossiers overgedragen aan het CAW voor preventie tot uithuiszetting.

In 1 dossier wou de huurder uiteindelijk zonder begeleiding zijn woning in orde maken en is het CAW
niet opgestart. Dit dossier werd positief afgerond. 2 dossiers werden afgesloten met een positieve
eindevaluatie. De 3 overige dossiers zijn nog lopende op 31/12/2020.

L.2. Samenwerking Tuinwijk met DIV - stad Lokeren

Op 4 juni 2014 heeft de stad Lokeren, dienst integrale veiligheid (DIV) samen met Tuinwijk een
samenwerkingsovereenkomst getekend, waarbij beide partijen zich ertoe verbinden zich in te zetten
voor de organisatie van buurtwerking, de bestrijding van overlast en het streven naar veiligheid binnen
het patrimonium van Tuinwijk. De gezamenlijke huisbezoeken, alsook de bemiddeling in het kader van
burenruzies, zoals hierna omschreven onder bewonerswerking kaderen allen in deze samenwerking.

De samenwerking tussen Tuinwijk en DIV i.h.k.v. de aanpak van verwaarloosde woningen werd in een
flowchart gegoten die werd goedgekeurd op de Raad van Bestuur van 5 april 2016.

°In het kader van deze samenwerking werden in 2020 55 huisbezoeken gedaan.

L.3. Protocol VAPH- partners

Tuinwijk heeft in 2011 een protocol afgesloten met de VAPH-partners van Lokeren voor het verhuren van
12 woongelegenheden aan deze doelgroep (verhuring buiten het sociaal huurstelsel).

In 2020 werden geen nieuwe huurcontracten afgesloten op basis van dit protocol.
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Op 31/12/2020 heden verhuurt Tuinwijk in totaal 12 woongelegenheden aan deze VAPH-partners:

Adres Naam Start verhuring Einde verhuring
Beukenhof 8 De Sperwer 11/2013
Beukenhof 1 Alderande 06/2009
Rode-Kruisstraat 4 W2 Alderande 10/2000
Rode-Kruisstraat 4 W11 Alderande 12/2000
Oud-Strijderslaan 10 A11 Alderande 04/2010
Oud-Strijderslaan 12 J1 Alderande 01/2009
Oud-Strijderslaan 4 E5 Alderande 07/2015
Oud-Strijderslaan 4 G1 Alderande 10/2014
Oud-Strijderslaan 4 F2 Alderande 05/2015
Oud- Strijderslaan 12 J 11 Alderande 1/2016
Meersstraat 10 W 8 Alderande 7/2016
Lelielaan3 W 10 Alderande 11/2017

L.4. Samenwerkingsovereenkomst WZC Hof van Eksaarde
— cvba Tuinwijk

Naar aanleiding van de bouw en oplevering van 34 aanleunwoningen door Tuinwijk in 2015
-aanleunwoningen palend aan het woonzorgcentrum Hof van Eksaarde — werd op

1september 2015 een samenwerkingsovereenkomst gesloten tussen beide partners omtrent de
dienstverlening vanuit het WZC aan de bewoners van Tuinwijk.

Deze overeenkomst is ingegaan op 1 november 2015, zijnde de datum van ingebruikname van de
aanleunwoningen en loopt tot 31 december 2020.

L.5. Samenwerking met Ondersteuningsnet Lokeren

Voor de realisatie van een nieuwbouwproject voor meerderjarigen met een beperking

(8 studio’s & 1 gemeenschapswoning voor co-housing) op de site Heirbrug werkt Tuinwijk samen met
Ondersteuningsnet Lokeren afgekort ONL. Zij zullen de “zorg” en eerste begeleiding van de bewoners
voorzien in dit project.

L.6 NESSLO

NESSLO = Netwerk Sociale Sector Lokeren (een initiatief van Regionaal Welzijnsoverleg Waasland)

Doelstelling:

Lokeren kent een grote diversiteit aan welzijnsorganisaties- en diensten. Zowel het Sociaal Huis en het
Stadsbestuur, als een groot aantal particuliere organisaties zijn hierin initiatiefnemers. Het Netwerk
Sociale Sector Lokeren is een forum waarop medewerkers uit de verschillende organisaties elkaar
ontmoeten en informatie delen. Deze uitwisseling bevordert de samenwerking op organisatie- en
cliéntniveau.
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Samenstelling:

Aan dit lokaal overlegplatform participeren hulpverleners, welzijns- en gezondheidswerkers uit een 40-tal
organisaties en diensten die een zorgaanbod hebben in Lokeren.

Ook Tuinwijk neemt hieraan deel.

Het NESSLO heeft in 2020 niet vergaderd.

L.7. Buurtmanagement

Dit betreft een samenwerking tussen Politie Lokeren, de dienst integrale veiligheid van Stad Lokeren,
de dienst bevolking, het Sociaal Huis, de dienst huisvesting en Tuinwijk.

Doelstelling: uitwisseling van informatie en gezamenlijke aanpak domiciliefraude en overlastsituaties.
Het buurtmanagement vergaderde in 2020 op volgende tijdstippen:

« 12 maart 2020

« 11juni 2020

« 17 september 2020

« 10 december 2020

L.8. OVMH vergaderingen

Tuinwijk maakt deel uit van de Oostvlaamse Maatschappijen voor Huisvesting, afgekort OVMH.

De OVMH vergaderingen in 2020:
« 16/09/2020 te Deinze

« 9/10/2020 te Deinze

« 10/11/2020 online via Teams

« 18/12/2020 online via Teams

L.9. Lidmaatschap VVH

Tuinwijk is lid van de Vereniging van Vlaamse Huisvestingsmaatschappijen vzw, afgekort VVH
en betaalde 5.556,11 € lidgeld voor het jaar 2020.

L.10. Multidisciplinair Overleg (MDO)

Dergelijk overleg komt tot stand wanneer er zich ernstige problemen op vlak van thuishulp of medische
problemen voordoen in de thuissituatie van de huurder.

Hierbij zijn verschillende hulpverleners betrokken zoals mutualiteit, verpleging, thuiszorg, OCMW,
huisarts,...

In 2020 hebben er geen MDO’s plaatsgevonden.

L.11. Lokaal Woonoverleg

Bij het Lokaal woonoverleg dat ongeveer twee keer per jaar plaatsvindt worden eveneens sociale partners
uitgenodigd, zoals Samenlevingsopbouw en CAW.

Dit vond in 2020 plaats op volgende data:
« 06/02/2020
« 30/06/2020
« 22/09/2020
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L.12. Deelname aan de Welzijnsdag

In 2020 heeft er geen welzijnsdag plaats gehad door de Covid-pandemie.

L.13 Samenwerking met OCMW

Sinds 2006 heeft Tuinwijk ook een samenwerkingsakkoord met het OCMW van de stad Lokeren.

Deze samenwerking heeft tot doel de toeleiding en de begeleiding van personen die kandidaat-huurders
of huurders zijn van een woning bij Tuinwijk, te verbeteren.

De samenwerking gebeurt op verschillende manieren.

Het OCMW helpt de kandidaat-huurders bij hun inschrijving en bij de twee jaarlijkse actualisatie.

In geval van huurachterstand kan Tuinwijk het OCMW contacteren zodat zij hun cliént kunnen
ondersteunen bij het vinden van een oplossing zodat een uithuiszetting kan vermeden worden.
Wanneer er leefbaarheidsproblemen worden vastgesteld bij cliénten van het OCMW, wordt hiervoor
vanuit Tuinwijk steeds contact opgenomen met de betrokken maatschappelijk assistent of omgekeerd.
Eris een mogelijkheid tot uitwisseling van nuttige informatie via de telefoon, op een gezamenlijk overleg
of er wordt samen een huisbezoek gepland, steeds in het belang van de huurder.

M. Domiciliefraude: samenwerking met Politie Lokeren

Sedert 2015 werd er bij de lokale politie te Lokeren een cel domiciliefraude opgericht. Tuinwijk geeft
vermoedens of meldingen van bijwoningen of niet bewoning door aan de lokale politie. De wijkagent
voert in eerste instantie een onderzoek, indien het vermoeden van bijwoning of niet bewoning correct is
gaat het dossier naar de cel domiciliefraude en wordt een onderzoek ten gronde gevoerd. De betrokken
bijwoner wordt dan meestal ingeschreven op het adres van de sociale woning.

De samenwerking heeft als doel om mensen die onterecht komen inwonen in een sociale huurwoning,
of de huurwoning niet bewonen, te sanctioneren. Hetzij door opzeg wegens niet bewoning, hetzij door
aanpassing van de maandelijkse huurprijs wegens bijwoning.

In 2020 werden er 21 vermoedens van domiciliefraude gemeld door Tuinwijk bij de politie.

« 3dossiers uit 2019 werden afgerond (1 huurder kreeg opzeg wegens niet bewoning, een andere huurder
gaf zelf zijn opzeg en 1 huurder regulariseerde zijn dossier)

- 4 dossiers werden geregulariseerd (bijwoner werd ingeschreven en huurprijs werd aangepast)

- 9dossiers werden negatief afgerond (geen vaststelling domiciliefraude, politie gaf bijkomende
informatie))

« 6 dossiers zijn nog lopende na 31/12/2020

« 2dossiers werden afgesloten (overlijden en verhuis naar de privé)
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N. Versnelde toewijzingen o.b.v. Art. 2482

KSH met begeleidingsovereenkomst

In 2020 heeft Tuinwijk 1 nieuwe huurovereenkomst afgesloten o.b.v. Art. 2482 KSH.
Op 31/12/2020 zijn er in totaal 8 lopende huurovereenkomsten o.b.v. Art.2482 KSH.

In 2020 hebben er 3 commissies versnelde toewijs plaats gevonden waarbij 4 kandidaten werden
weerhouden. Voor drie kandidaten vond er nog geen toewijzing plaats.

In 2020 liepen er nog 4 begeleidingsovereenkomsten.

De nieuwe huurovereenkomst die afgesloten is in 2020 met een begeleidingsovereenkomst loopt af in
2021 en wordt geévalueerd op de commissie. Indien nodig zal zij verlengd worden.

O. Burenbemiddeling

Bij aanhoudende klachten omtrent burenruzies nodigt Tuinwijk de partijen uit op de burelen teneinde
tot een bemiddeling te komen. Er wordt dan een afsprakennota gemaakt waar de beide partijen zich aan
dienen te houden.

Deze aanpak werkt positief. Sedert 2016 wordt voor deze bemiddeling ook vaak samengewerkt met de
dienst integrale veiligheid van de Stad Lokeren.

In 2020 hebben er 2 burenbemiddelingen plaatsgevonden bij Tuinwijk. In één case boekten we een positief
resultaat. De andere case wordt nog steeds opgevolgd, maar leverde geen positief resultaat in 2020.

P. Bewonerswerking

Gelet op de Covid-pandemie en de veiligheidsvoorschriften hieraan verbonden, konden heel wat
activiteiten met en voor bewoners niet doorgaan. Er werd gezocht naar alternatieven om de huurders toch
te ondersteunen in deze moeilijke periode met weinig sociale contacten.

P.1 Projecten in het kader van Corona

1. Opbellen huurders

In maart en april werden alle 70-plussers opgebeld om te informeren hoe het met hen ging en of er
nood was aan hulp. Indien er een hulpvraag was die niet door Tuinwijk kon opgelost worden, werden de
huurders doorverwezen naar de vrijwilligersorganisatie “Lokeren Helpt” die op hun beurt kleine taken
uitvoerde zoals boodschappen doen, tuin onderhouden,....
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2. Schrijf ze blij

We werkten samen met VormingPlus Waas en Dender voor de actie “Schrijf ze blij”. Vrijwilligers uit
die organisatie schreven kaartjes voor mensen die eenzaam waren. De kaartjes werden door Tuinwijk
bezorgd aan mensen die eenzaam waren en /of geen sociaal netwerk hadden.

3. Wijkbezoeken

Wekelijks bezocht de sociale dienst in samenwerking met dienst integrale veiligheid een aantal wijken
binnen het patrimonium. De mensen op hun terras of in hun tuin werden aangesproken en er werd gepolst
naar het welbevinden van de huurders.

4. Sensibilisering Covid-19 maatregelen

De communicatiedienst van de stad Lokeren bezorgde ons duidelijke affiches, enkele affiches waren
ook in meerdere talen, met de veiligheidsvoorschriften met betrekking tot de Covid-19-pandemie. Deze
affiches werden in de inkomhallen opgehangen om de huurders onder meer attent te maken op het
dragen van een mondmasker, een goede handhygiéne, het veilig gebruik van de lift,...

Deze affiches werden ook op de website geplaatst en de veiligheidsvoorschriften werden ook in de
huurderskrant in de kijker geplaatst.

5. Telefonische ondersteuning

Aangezien huisbezoeken een lange tijd afgeraden werden, opteerden we om zo veel mogelijk
telefonische ondersteuning te geven, van gelijk welke aard. In samenwerking met de dienst integrale
veiligheid werden huurders die ondersteuning nodig hadden doorverwezen naar de betreffende
organisatie. Indien het probleem niet telefonisch te verhelpen was, vond er toch een huisbezoek plaats of
werd de huurder uitgenodigd op een locatie met de nodige veiligheidsmaatregelingen in acht genomen.

6. Kerstkaartjes

Alleen

Het is niet zo evident om alle huurder te bereiken maar we DAV
wilden toch iedereen een hart onder de riem steken met een maAkEREE cen
echt kerstkaartje. In december kreeg dan ook elke huurder een i

kerstkaartje in zijn brievenbus uit naam van alle medewerkers van AU (/C €
Tuinwijk.

7. Kerstverlichting en venstertekeningen

In december werden de inkomhallen van de appartementen
opgefleurd met venstertekeningen. We wilden de kerstsfeer een
beetje bij de huurders brengen en een positieve boodschap
brengen met het eindejaar in zicht.

In samenwerking met de organisatie Voila-Zie en de buurtwerkers
van dienst integrale veiligheid brachten we in elk gebouw een
beetje kerstsfeer.

Er werden op verschillende plaatsen ook kerstlichtjes
opgehangen.

42



P. 2 Project” propere traphallen”

'." Ar

. . . . .. 4% 7
“Hou je gang rein, dan is het voor iedereen fijn.” Lac - Lokeren

In 2015 is Tuinwijk gestart met een project rond het onderhouden van algemene DANISHET YOOR
delen in appartementsgebouwen. Hiervoor werd samengewerkt met de [EDEREEN KN
buurtwerking van de wijk Vlasdam (DIV).

Het principe rond onderhoud van de algemene gangen en traphallen wordt duidelijk
uitgelegd d.m.v. affiches en een overzichtsformulier dat wordt achtergelaten in de
gang. Hierop dienen de huurders hun beurt van onderhoud te noteren.

Het projectis in 2015 gestart op de site Vlasdam (168 appartementen) en werd in
2016 verder doorgetrokken naar de 122 appartement in de Oud Strijderslaan 10-12.

Een evaluatie heeft ons geleerd dat dit project nog steeds een positieve werking heeft. Het onderhoud in
de algemene delen is er duidelijk op verbeterd.

Dit project loopt ondertussen in de wijk Vlasdam/Kleine Dam, Oud Strijderslaan 10-12 en Haarsnijderslaan 6.

In 2019 werd er ook gestart met een proefproject in één appartementsblok van de Oud-Strijderslaan 12
voor het onderhoud van de algemene delen. De huurders waren vragende partij voor een ander systeem
aangezien in het verleden steeds dezelfde mensen het onderhoud op zich namen. Elke huurder is daar
gedurende één maand verantwoordelijk voor het poetsen van de algemene delen. Gedurende die

maand gebeurt er een controle door een verantwoordelijke huurder of een poetsvrouw van Tuinwijk om
na te kijken of de hal en trap proper zijn. Dit systeem verschilt met het voorgaande dat hier meer nadruk
gelegd wordt op het verantwoordelijkheidsgevoel van elke huurder en daar ook de gevolgen moet voor
dragen indien hij dit niet zou doen. Na een positieve evaluatie werd dit project in 2020 verdergezet en ook
uitgebreid naar het appartementsgebouw in de Oud-Strijderslaan 2-4.

P.3 Financiéle ondersteuning van wijkevenementen

Op de raad van bestuur van 7 juni 2016 werd er een procedure goedgekeurd die financiéle ondersteuning
van wijkevenementen van bewoners van Tuinwijk mogelijk maakt. Dit teneinde de bewonerswerking in de
wijken zelf mee te stimuleren. Deze procedure werd bekendgemaakt via de nieuwsbrief die in december
2016 werd verspreid. In het jaar 2020 ontvingen wij geen aanvragen.

P.4 Focusgesprekken

Door de Covid-pandemie konden in 2020 geen focusgesprekken worden georganiseerd. Zodra de
omstandigheden het toelaten wordt dit terug opgenomen.

P.5 Ganggesprekken

In maart 2019 werd er gestart met ganggesprekken. De bedoeling hierbij is om de huurders op een
informele manier bij elkaar te brengen zodat de huurders elkaar en ook de medewerkers van Tuinwijk
beter leren kennen. In 2020 vonden er 2 ganggesprekken plaats in de volgende wijken:

» 28 januari 2020: Haarsnijderslaan

« 25februari 2020: Lelielaan

De huurders van de Lelielaan werden individueel bezocht in plaats van een gesprek op de gang

aangezien het maar 10 huurders zijn. Daarom kozen we hier voor een persoonlijke aanpak, en gingen we
met 2 collega’s op huisbezoek bij de mensen. We brachten zelf koffie en koekjes mee.
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P.6 Permanentiemomenten

In mei 2019 werden de permanentiemomenten terug opgestart op de Vlasdam en op de Haarsnijderslaan.
Elke eerste dinsdag van de maand kunnen de huurders terecht bij de maatschappelijk assistente in het
buurthuis van ofwel de Vlasdam of de Haarsnijderslaan.

In 2020 vonden slechts 2 permanentiemomenten plaats namelijk op dinsdag 7 januari in het Vlashuisje
en op 4 februari in het buurthuis van de Haarsnijderslaan. Nadien werden de buurthuizen gesloten in het
kader van Covid-19 maatregelingen

P.7 Soepmoment

Op de Vlasdam zijn er veel alleenstaanden die niet veel buiten komen en weinig sociale contacten
hebben. Bij de huisbezoeken merken wij dan ook op dat velen niet meer de moeite doen om te koken.
Deze groep huurders zijn ook dikwijls mensen van hogere leeftijd. Eten en drinken brengt mensen samen,
op een informele en gezellige manier.

Vanaf oktober 2019 wordt er één keer in de maand verse soep met brood aangeboden in samenwerking
met vzw Alderande en dienst integrale veiligheid. Vzw Alderande maakt de soep en helpt bij de bediening.
Deze momenten hadden in 2020 plaats op:

e 28 januari

« 25februari

P.8 “Nieuwskrant” Tuinwijk

De samenwerking met de firma Genscom uit Antwerpen werd verdergezet.
Volgende edities werden uitgegeven en verdeeld aan onze bewoners in 2020
Nr. 19:in juni 2020

Nr. 20: in december 2020

P.9 Informatievergaderingen voor bewoners

Op 9/6/2020 en 11/06/2020 werden de bewoners van de 16 woningen Zelestraat (Apostelhuizen)
geinformeerd iv.m. verplichte herhuisvesting.

P. 10 Contracten in groep ondertekenen

Sinds juni 2019 worden de nieuwe huurcontracten die de volgende maand ingaan, samen ondertekend.
Dit is een nieuwe manier van werken die voortvloeit uit de resultaten van de tevredenheidsenquétes
nieuwe huurders van de voorbije jaren.

Aan de hand van een PowerPoint wordt het huurcontract en het huishoudelijk reglement toegelicht door
enkele collega’s van het team klanten —en bewonerswerking. Er wordt onder andere uitleg gegeven rond
de bewonerswerking, de afvalophaling, de plichten van de huurder en verhuurder en de berekening van
de huurprijs.

In 2020 vonden er 2 vergaderingen plaats waarbij de contracten werden ondertekend in groep. Deze
momenten hadden plaats in de raadzaal op:

e 23januari

» 20 februari

Nadien werden de contracten individueel getekend gelet op de maatregelingen in het kader van de
Covid-19-pandemie.
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P.11 Tevredenheidsenquétes nieuwe huurders

Aantal bevragingen: 56

Aantal voltooid: 32

hoe tevreden bent u over uw woning? Zeer Tevreden | Ontevreden Zeer Geen
tevreden ontevreden antwoord
46,67% 53,33% 0,00% 0,00% 0,00%
hoe tevreden bent u over uw buurt? Zeer Tevreden = Ontevreden Zeer Geen
tevreden ontevreden antwoord
23,33% 73,33% 3,33% 0,00% 2,78%
— Helemaal . Helemaal niet Geen
hoe tevreden bent u over de medewerkers van Tuinwijk? Akkoord | Niet akkoord
akkoord akkoord antwoord
ik kon de medewerker makkelijk bereiken 53,13% 46,88% 0,00% 0,00% 0,00%
de medewerker was beleefd 59,38% 37,50% 0,00% 3,13% 0,00%
de medewerker had aandacht en begrip voor mijn problemen 53,13% 43,75% 0,00% 3,13% 0,00%
de medewerker gaf mij duidelijke informatie over mijn woning 45,16% 54,84% 0,00% 0,00% 0,00%
de mede\{ve‘rker.magkte dmdeluke afspraken over hoe en 56.25% 43.75% 0,00% 0.00% 0.00%
wanneer ik in mijn nieuwe woning kon wonen
Tuinwijk is de afspraken nagekomen 53,13% 40,63% 0,00% 0,00% 6,25%
hoe tevreden was u over onze bereikbaarheid?Hoe Zeer Tevieden  Ontevreden Zeer Geen
tevredenbent uover... tevreden ontevreden antwoord
... de afstand van bij u thuis tot het kantoor van Tuinwijk 59,38% 37,50% 0,00% 0,00% 3,13%
... hoe bereikbaar Tuinwijk is met de bus of tram 30,77% 23,08% 0,00% 0,00% 46,15%
... hoe toeganeluk I.1.et kantoor.van Tuinwijk is voor mensen 18.52% 20,74% 3.70% 3.70% 33.33%
met een lichamelijke beperking
... de mogelijkheid om te parkeren 35,71% 35,71% 0,00% 3,67% 25,00%
... de openingsuren 33,33% 66,67% 0,00% 0,00% 0,00%
Cic;etzllgftouo:et kantoor van Tuinwijk kan bereiken 28.13% 59.38% 0,00% 3.13% 9.38%
hoe tevreden bent uin het algemeen over de Zeer Tevreden | Ontevreden Zeer Geen
dienstverlening van Tuinwijk? tevreden ontevreden antwoord
50,00% 50,00% 0,00% 0,00% 0,00%
hoe goed begreep u het Heel Ik kreeg geen Geen
huurcontract? goed Voldoende | Onvoldoende | Heelslecht huishoudelijk regklement antwoord
50,00% 46,88% 0,00% 0,00% 0,00% 3,13%
hoe goed begreep u het Heel Ik kreeg geen Geen
huishoudelijk reglement? goed WL o L LR huishoudelijk regklement antwoord
46,88% 50,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3,13%
Tuinwijk heeft het huishou-
delijk reglement uitgelegd. Heel Ik kreeg geen Geen
Hoe goed begreep u de goed Voldoende | Onvoldoende | Heelslecht huishoudelijk regklement antwoord
uitleg?
37,50% 53,13% 0,00% 0,00% 6,25% 3,13%
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Hoe goed beg!.r e.ep ude Heel Voldoende | Onvoldoende @ Heelslecht _— Eris geen Geen
plaatsbeschrijving? goed plaatbeschrijviing gemaakt antwoord
46,88% 43,75% 3,13% 3,13% 0,00% 3,13%
hoegoedis de Heel Geen
plaatsheschrijving Voldoende | Onvoldoende | Heelslecht Ik kreeg geen uitleg
. goed antwoord
uitgelegd?

45,16% 51,61% 0,00% 0,00% 0,00% 3,23%
hoe g.oed-begreep ude Heel Voldoende | Onvoldoende Heelslecht Ik kreeg geen uitleg o
verplichtingen? goed antwoord

55,17% 34,48% 0,00% 0,00% 3,45% 6,90%
hoe goed begreep u de uitleg Heel Voldoende | Onvoldoende & Heelslecht Ik kreeg geen uitleg Geen
over de toestellen? goed antwoord

37,50% 53,13% 3,13% 0,00% 3,13% 3,13%
hoe goed begreep u de Heel Geen
uitleg over huurachterstal Voldoende | Onvoldoende Heelslecht Ik kreeg geen uitleg

. goed antwoord
ondersteuning?

51,72% 31,03% 0,00% 0,00% 0,00% 17,24%
hoe goed begreep u ¢!e ul.tleg Heel Voldoende | Onvoldoende Heelslecht Ik kreeg geen uitleg Geen
over bewonersorganisaties? goed antwoord

24,14% 44,83% 3,45% 0,00% 10,34% 17,24%
hoe belangerijk vindt u Zeer Zeer
het dat Tuinwijk u goed .. Belangrijk | Onbelangrijjk ; Geen antwoord
. belangrijk belangrijk
informeert over...

... het huurcontract 61,29% 35,48% 0,00% 0,00% 3,23%
... het huishoudelijk reglement 37,93% 62,07% 0,00% 0,00% 0,00%
... de plaatsbeschrijving 50,00% 46,67% 0,00% 0,00% 3,33%
...de onderhoudsverplichtingen | 45,16% 48,39% 6,45% 0,00% 0,00%
... de toestellen 51,72% 41,38% 3,45% 0,00% 3,45%
- de ondersteuning b 35,71% 53,57% 0,00% 0,00% 10,71%
huurachterstal
... hoe ukunt laten weten dat u 26.67% 50,00% 0.00% 3.33% 0.00%
een defect of probleem hebt
..hoeueenklachtkanindienen | 31,03% 62,07% 0,00% 0,00% 6,90%
... de bewonersorganisaties 24,14% 48,28% 10,34% 0,00% 17,24%
hoe neemt u het Ilfefst“k, Bezoek Een kwil
(B:ontlact L tumvau : Per aan medewerker | Per Per Viade nogiets Geen
V.alsueenvraag o telefoon kantoor die thuis brief e-mail website anders antwoord
probleem hebt. il
65,63% 25,00% 0,00% 0,00% 9,38% 0,00% 0,00% 0,00%

46




56 nieuwe huurders werden bevraagd.
32 huurders hebben de bevraging ingevuld.

De nieuwe huurders waren tevreden tot zeer tevreden over hun woning, de buurt, de medewerkers van

Tuinwijk en over de dienstverlening van Tuinwijk.

Er zijn huurders die beweren bepaalde informatie niet gekregen te hebben bij aanvang van het contract.

Door gebruik te maken van een PowerPoint bij de uitleg en het ondertekenen van het huurcontract, krijgt

iedereen dezelfde informatie mee.

P. 12 Tevredenheidsbevraging alle huurders

Aantal bevragingen: 618

Aantal voltooid: 408

Aantal niet bevraagd: 754

Module ‘Woning en Buurt’

Wat vindt u van deze uitspraken over uw woning? H:;i:‘::: Akkoord | Niet akkoord Helen:;\(?(:::!; antwii‘::
Mijn woning ziet er mooi uit aan de buitenkant 30,31% 57,51% 6,22% 3,37% 2,59%
Ik heb geen last van lawaai.Bijvoorbeeld van de buren of van het verkeer 25,32% 41,34% 18,35% 11,89% 3,10%
Ik voel mij veilig in mijn woning 31,36% 56,04% 7,97% 3,60% 1,03%
Mijn tuin of mijn balkon zijn groot genoeg 35,43% 45,67% 10,24% 3,94% 4,72%
Mijn tuin of mijn balkon geven genoeg privacy 26,60% 42,29% 18,62% 7,98% 4,52%
Wat vindt u van deze uitspraken over uw woning? H:Iii:';z Akkoord =~ Nietakkoord Helen:(?(:::e; antw?):::
Tuinwijk onderhoudt mijn woning goed 22,89% 46,87% 16,08% 6,27% 7,90%
Mijn woning is groot genoeg 36,69% 54,26% 5,43% 3,10% 0,52%
De kwaliteit van het sanitair is goed, Bijvoorbeeld: wc, lavabo,... 22,86% 52,47% 15,84% 7,79% 1,04%
De kwaliteit van de keuken is goed 19,63% 46,42% 19,10% 12,20% 2,65%
De kwaliteit van de badkamer is goed, Bijvoorbeeld: douche, bad... 22,60% 52,21% 14,29% 9,87% 1,04%
De ramen zijn goed geisoleerd 26,10% 50,65% 13,70% 8,53% 1,03%
Het dak is goed geisoleerd 21,31% 37,16% 11,20% 9,56% 20,77%
De verwarming verbruikt weinig energie 21,01% 51,60% 12,23% 6,12% 9,04%
Ik kan mijn woning goed verwarmen 27,20% 56,48% 9,84% 5,44% 1,04%
o e S eGP I s tsions T o
De gemeenschappelijke delen zijn goed ingericht 16,95% 49,71% 3,45% 1,44% 28,45%
De gemeenschappelijke delen zijn goed onderhouden 17,87% 44,67% 7,78% 2,59% 27,09%
Hoe tevreden bent uin het algemeen over uw woning? Zeer Tevreden Ontevreden Leer Geen

tevreden ontevreden antwoord

28,83% 59,74% 8,31% 2,34% 0,78%
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. . Helemaal . Helemaal niet Geen
Wat vindt u van deze uitspraken over uw buurt? Akkoord | Niet akkoord
akkoord akkoord antwoord
Ik woon in een mooie buurt 28,05% 59,22% 9,35% 1,30% 2,08%
Kinderen kunnen veilig spelen in mijn buurt 17,32% 50,84% 15,64% 3,07% 13,13%
Er zijn genoeg bomen en planten in mijn buurt 25,39% 61,78% 8,64% 1,31% 2,88%
Er zijn genoeg pleinen en parkjes in mijn buurt 20,53% 57,60% 13,87% 2,67% 5,33%
Er zijn genoeg winkels in mijn buurt om dagelijkse boodschappen te doen 30,61% 55,36% 8,93% 4,34% 0,77%
. . Helemaal . Helemaal niet Geen
Wat vindt u van deze uitspraken over uw buurt? Akkoord | Niet akkoord
akkoord akkoord antwoord
De bomen, planten en de pleinen in mijn buurt zijn goed onderhouden 18,90% 64,04% 9,45% 3,67% 3,94%
De straten en voetpaden in mijn buurt zijn in goede staat. Bijvoorbeeld:
> TN €N VOTD ) ning : 1380%  5495% 10,79% 8,33% 3,13%
er zijn weinig putten of losse stenen
In mijn buurt kan je makkelijk parkeren 20,27% 55,20% 16,80% 2,13% 5,60%
Mijn buurt is ‘s avonds genoeg verlicht 21,20% 67,28% 9,16% 1,31% 1,05%
De school van mijn kinderen is goed bereikbaar 14,01% 32,48% 1,27% 0,00% 52,23%
Overdag voel ik mij veilig in mijn buurt 25,72% 68,77% 1,31% 1,84% 2,36%
s Avonds en ‘s nachts voel ik mij veilig in mijn buurt 18,57% 59,42% 13,79% 5,31% 2,92%
. . Helemaal . Helemaal niet Geen
Wat vindt u van deze uitspraken over uw buurt? Akkoord | Nietakkoord
akkoord akkoord antwoord
Er ligt geen rommel of zwerfvuil in mijn buurt 12,00% 40,53% 30,93% 14,40% 2,13%
Erligt geen hondenpoep in mijn buurt 12,70% 48,38% 23,51% 9,46% 5,95%
Het verkeer in mijn buurt is niet gevaarlijk 13,10% 54,55% 20,32% 8,82% 3,21%
Eris geen lawaai in mijn buurt. Bijvoorbeeld: van verkeer of bedrijven 16,94% 58,87% 15,05% 6,72% 2,42%
Eris geen graffiti en vadalisme in mijn buurt 23,26% 62,83% 6,68% 2,94% 4,28%
Er staan weinig gebouwen leeg in mijn buurt 20,16% 61,27% 4,51% 1,33% 12,73%
Ik heb geen last van andere bewoners 18,60% 47,17% 16,17% 12,13% 5,93%
Ik heb geen last van spelende kinderen in mijn buurt 22,13% 60,53% 8,80% 4,53% 4,00%
. Zeer Zeer Geen
Hoe tevreden bent uin het algemeen over uw buurt? Tevreden Ontevreden
tevreden ontevreden antwoord
21,18% 68,90% 5,36% 1,88% 2,68%
e . Zeer Zeer Geen
Tuinwijk probeert de problemen in uw buurt aan te pakken Tevreden Ontevreden
tevreden ontevreden antwoord
Hoe tevreden bent u over die aanpak? 11,17% 62,60% 12,73% 1,82% 11,69%

Module ‘Dienstverlening’

Hoe tevreden bent u over onze medewerkers? Helemagl Akkoord | Niet akkoord Helemaal et Geen

akkoord akkoord antwoord
Ik kan de medewerkers gemakkelijk bereiken 25,33% 65,01% 6,27% 1,57% 1,83%
De medewerkers zijn beleefd 34,87% 60,77% 2,05% 0,77% 1,54%
\[/)r: ;:;dewerkers hebben aandacht en begrip voor mijn problemen en 26.06% 56.81% 8.64% 2.36% 5.24%
De medewerkers geven mij duidelijke informatie 26,72% 57,67% 8,47% 1,85% 5,29%
Heb ik een probleem in mijn woning? Dan lost Tuinwijk dat snel op 22,61% 43,55% 16,49% 11,17% 6,38%
Tuinwijk herstelt defecten aan mijn woning goed 23,68% 49,47% 11,84% 7,63% 7,37%
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Hoe tevreden bent uin het algemeen over de dienstverlening Zeer Zeer Geen
... Tevreden Ontevreden
van Tuinwijk? tevreden ontevreden antwoord
23,65% 64,01% 7,20% 1,54% 3,60%
. N . Helemaal . Helemaal niet Geen
Wat vindt u van deze uitspraken over bewonersparticipatie? Akkoord = Nietakkoord
akkoord akkoord antwoord
Tuinwijk informeert mij op tijd over haar plannen en activiteiten 16,16% 60,45% 5,57% 1,67% 16,16%
Tuinwijk geeft mij de juiste informatie over haar plannen en activiteiten 14,12% 59,94% 7,49% 1,73% 16,71%
Tuinwijk ik ki I h |
umvlvuh zorgt ervoor dat ik vragen kan stellen over haar plannen en 12.24% 52.77% 5.83% 2.04% 27.11%
activiteiten
Tuinwijk luistert naar mijn mening over haar plannen en activiteiten 9,20% 39,47% 12,17% 2,67% 36,50%
Tuinwijk houdt rekening met mijn mening over haar plannen en
w.v.vu. v " : ngov P 9,31% 34,53% 10,81% 3,90% 41,44%
activiteiten
Helemaal Helemaal niet Geen
Hoe belangrijk vindt u deze vormen van participatie? akkoord Akkoord | Niet akkoord akkoord antwoord
Ik wil dat Tuinwijk mij informatie geeft over haar plannen en activiteiten 20,12% 58,88% 1,78% 0,89% 18,34%
Ik wil dat ik Tuinwijk vragen kan stellen over haar plannen en activiteiten 18,77% 56,00% 2,15% 0,62% 22,46%
Ik wil dat Tuinwijk naar mijn mening luistert en over haar plannen en
i gat TUIm Jnmenng verhaarp 1981% | 52,32% 2,17% 062%  2508%
activiteiten
Ik wil dat Tuinwijk rekening h ij i h |
V\.II Adét uinwijk rekening houdt met mijn mening over haar plannen en 20,00% 50.46% 2.15% 0.92% 26.46%
activiteiten
.. . .. Geen
Hoe goed begrijpt u de brieven van Tuinwijk Heelgoed | Voldoende = Onvoldoende Heel slecht antwoord
49,62% 45,06% 3,54% 0,76% 1,01%
.. Ik krijg de
Hoe goed begrijpt ude . . Geen
. g . grip Heel goed Voldoende | Onvoldoende Heel slecht nieuwsbrief
nieuwsbrief? . antwoord
niet
43,00% 45,29% 2,80% 1,02% 3,66% 4,33%
. . . . Ik krijg de
Vindt u deinformatieinde . . . . 19 . Geen
. . Altijd Meestal wel Meestal niet Nooit nieuwsbrief
nieuwsbrief interessant? niet antwoord
18,96% 62,86% 4,68% 0,52% 4,16% 8,83%
.. Ik ga nooit
Hoe goed begrijptude Geen
g. g .]p .. Heel goed Voldoende = Onvoldoende Heel slecht naar de
website van Tuinwijk? . antwoord
website
15,70% 27,82% 3,58% 0,83% 32,78% 19,28%
hoe neemt u het I“_!fSt__ " Per Bezoek Een Per Per Viade iets Geen
contact op met tuinwijk? telefoon aan huisbezoek brief e-mail website anders antwoord
Bv. als u een vraag of kantoor
probleem hebt.
62,03% 25,57% 2,78% 2,28% 6,08% 0,25% 0,25% 0,76%
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In 2020 werd er een tevredenheidbevraging uitgevoerd bij alle huurders met betrekking tot de dienstver-
lening van Tuinwijk en de gehuurde woning en de buurt.

45% (618) van de huurders werd bevraagd. 55% (754) werd niet bevraagd. De tool van VMSW bepaalde
wie er een enquéte kreeg.

Er werden 408 enquétes ingevuld op papier of online wat overeenkomt met een resultaat van 66%.

De bevraagde huurders komen procentueel overeen met de verdeling van de zittende huurders qua

type woning, inkomen, wijk, groep, leeftijd, gezinstype en huishuur.

Hierdoor krijgt men ook een realistische weergave.

De resultaten zijn over het algemeen positief. Er zijn geen echte extreme uitschieters.

Uit de bevraging kwamen onderstaande actiepunten tot stand waarmee de volgende jaren aan de
slag wordt gegaan:

Bij overlast meer doorverwijzen als Tuinwijk het zelf niet kan oplossen en dit ook duidelijk
communiceren naar de huurder

Artikel in krant rond renovatie van badkamers en keukens

Meer aandacht voor geluidsisolatie bij nieuwe projecten

Focusgesprek rond goednabuurschap

Aandacht bij de materialen die gebruikt worden om de terrassen af te scheiden
bij toekomstige projecten

Gebruiksaanwijzing opmaken om elektrische verwarming te gebruiken op de Vlasdam

Poetsschema’s opmaken voor gans het patrimonium

Camerabeelden meer bekijken bij sluikstort in het gebouw

Meer inzetten op de nazorg bij een ontvangen klacht/ melding,
iedereen moet een antwoord krijgen

Inzetten op huurders die mee het gebouw proper houden

Steekkaart met contactgegevens personeel opmaken om mee te geven met de huurders

Telefooncentrale: viugger opnemen, keuzemenu aanpassen, bezettoon invoeren

Belangrijke info via SMS versturen of affiches met pictogrammen

Bewonersparticipatie bevorderen door alle mogelijke kanalen te gebruiken
om iedereen te bereiken

Meer inzetten op controle woningen door huisbezoeken te doen om verschillende redenen
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Andere diensten

Bevindingen i.v.m. groenonderhoud doorgeven aan de stad

( doorverwijzen, sanctioneren)

Samenwerking met dienst integrale veiligheid / gemeenschapswachten

Bevindingen rond de voetpaden doorgeven aan de stad

Meer controle door politie

Q. Onderhoud

Q.1 Dagdagelijks onderhoud

Aantal meldingen per maand
2020 2019 2018 2017 2016
Januari 305 284 278 300 141
Februari 380 260 196 215 115
maart 209 281 234 235 173
April 172 228 165 210 158
Mei 213 242 172 195 227
Juni 301 346 200 246 252
Juli 265 282 189 232 151
Augustus 190 163 222 172 166
September 248 316 243 260 217
Oktober 296 354 296 229 241
November 191 335 248 221 305
December 230 201 201 208 206
Totaal: 3000 3292 2644 2723 2352
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Meldingen per jaar
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Uit de 3.000 meldingen die per mail, telefoon, brief of huisbezoek, in 2020 binnen kwamen zijn 2.962
werkbonnen opgemaakt.
Ons eigen personeel werkte daarvan 1.828 werkbonnen af, de overige 1.134 werden uitgevoerd door
externe aannemers.

Verdeling van de externe werkbonnen volgens soort:

CV-sanitair  Elektriciteit ~ Schrijnwerk Ontstoppingen ~ Dakwerken Metselwerken Overige
340 122 209 59 50 207 147
Werken externe aannemers per soort
CV-sanitair
Elektriciteit
Schrijnwerk
Dakwerken
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Tevredenheidsenquéte technische dienst:

Bij elke werkbon voor een bewoonde woning wordt sinds juli 2020 terug een tevredenheidenquéte

verzonden. Er werden 665 formulieren verzonden, we kregen van 197 huurder een ingevuld versie terug.
Dat wil zeggen dat zo’n 30 % van onze huurders de moeite deed om ons feedback te geven. Wij danken

onze huurders hiervoor.

Hieronder de resultaten:

Enquéte 2020

Heef Tuinwijk/ aannemer met u voorafgaandelijk een afspraak gemaakt?

Ja 177 90% Neen 20 10%

Heeft Tuinwijk/ aannemer zich aan de afspraak gehouden?

Ja 191 97% Neen 6 3%
Wat vindt u van de kwaliteit van het geleverde werk?
zeer tevreden tevreden [ matig tevreden|onverschillig|ontevreden| zeer ontevreden geen antwoord
122 59 11 1 2 p 0
62% 30% 1% 1% 0%
Wat vindt u van de communicatie van de Tuinwijk?
zeer tevreden tevreden matigtevreden onverschillig|ontevreden|zeer ontevreden geen antwoord
89 93 11 1 2 1 0
45% 47% 1% 1% 0%

Is uw melding naar tevredenheid opgelost/ afgehandeld.

Ja 167 85% Neen 30 15%

Bij formulieren waarbij een bepaalde ontevredenheid voorkomt wordt contact opgenomen met
de huurder en bekijken we op welke manier er een oplossing kan geboden worden. Ook de
contactgegevens worden via dit formulier up-to-date gehouden.

Q.2 Groot onderhoud en herstel (niet-gesubsidieerd):
met eigen middelen

Er werden in 2020 geen projecten van groot onderhoud en herstel uitgevoerd.

Het project schilderwerken werd wel reeds gegund in 2020, maar wordt pas uitgevoerd in 2021.
Deze werken zijn toegekend aan de firma Claeys J. Schilderwerken voor een bedrag van 34.515 €
De schilderwerken zullen gebeuren aan de woningen in de wijk Kopkapel (groep 08 02 en 08 03)
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R. Overzicht schadedossiers 2020

Polis Brand

Omschrijving

Dossier Datum Adres schade Schadebedrag Status
900297 14/01/2020 Haarsnijderslaan BA gebouw €0,00 afgesloten
901057 10/01/2020 Zelestraat waterschade €673,66 afgesloten
901465 9/02/2020 Meerdere locaties stormschade €8.167,67 lopende
901813 18/02/2020 Roggemansdreef waterschade €3.301,73 lopende
901824 11/01/2020 Haarsnijderslaan vandalisme €0,00 afgesloten
901871 18/02/2020 Vlasdam waterschade €0,00 afgesloten
901873 18/02/2020 Vlasdam waterschade €2.325,18 lopende
901915 18/02/2020 Vlasdam vandalisme €44,10 afgesloten
901920 17/02/2020 Haarsnijderslaan waterschade €0,00 afgesloten
901924 16/02/2020 Meerdere locaties stormschade €1.742,60 lopende
901933 17/02/2020 Kleine Dam waterschade €1.776,03 afgesloten
902951 19/03/2020 Sterrestraat waterschade €0,00 afgesloten
903025 10/03/2020 ConsciencHeesTar;I; waterschade €0,00 afgesloten
903526 3/04/2020 Oud-Strijderslaan waterschade €0,00 afgesloten
903780 17/02/2020 Meersstraat waterschade €0,00 afgesloten
904026 30/04/2020 Vlasdam waterschade €0,00 lopende
905205 24/05/2020 Oud-Strijderslaan waterschade €0,00 lopende
905684 8/06/2020 Walstraat waterschade €0,00 afgesloten
906148 25/06/2020 Meersstraat waterschade €0,00 lopende
906149 19/06/2020 ConsciencHeesr:?z:g; waterschade €727,86 afgesloten
906206 16/06/2020 Sparrenhof waterschade €0,00 lopende
906207 1/07/2020 Sparrenhof aanrijding €205,91 afgesloten
906263 12/03/2020 Oud-Strijderslaan glasbraak €0,00 lopende
906274 30/06/2020 Vlasdam waterschade €2.636,65 lopende
906295 25/05/2020 Rode Kruisstraat waterschade €0,00 lopende
907151 30/06/2020 Berkenlaan waterschade €0,00 lopende
907154 19/06/2020 ConsciencHeeS':g;ﬁ brand €0,00 lopende
907155 3/07/2020 Jan Persoonsstraat waterschade €0,00 lopende
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Omschrijving

Dossier Datum Adres schade Schadebedrag Status
907221 2/07/2020 Oud-Strijderslaan waterschade €166,03 afgesloten
907552 10/06/2020 Gouberg waterschade €0,00 lopende
907553 16/07/2020 Vietstraat inbraak €795,00 afgesloten
907571 7/08/2020 Cyriel Buyssestraat glasbraak €470,04 afgesloten
908091 1/05/2017 ﬁeil:]”;:tl: ngt waterschade €0,00 lopende
909092 22/06/2020 Oud-Strijderslaan glasbraak €0,00 lopende
909636 24/06/2020 Ebbestraat waterschade €0,00 lopende
909769 14/07/2020 Neerhofdreef vandalisme €0,00 lopende
909770 6/10/2020 Vlasdam vandalisme €0,00 lopende
909771 17/08/2020 Maeterling/:(;;l:rr;(;? waterschade €0,00 afgesloten
909943 23/09/2020 Kleine Dam diefstal €0,00 afgesloten
909949 1/09/2020 Haarsnijderslaan vandalisme €0,00 lopende
910018 29/09/2020 Oud-Strijderslaan glasbraak €301,75 afgesloten
910033 13/02/2020 Roggemansdreef waterschade €0,00 lopende
910264 14/10/2020 Patershof waterschade €0,00 lopende
010341 30/10/2020 Vlasdam glasbraak €0,00 lopende
910407 6/10/2020 Sterrestraat aanrijding €0,00 lopende

Polis voertuigen

geen

Polis arbeidsongevallen

geen

Polis burgerlijke aansprakelijkheid

geen
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S. Bijzondere verslagen

S.1Bijzonder verslag omtrent het toezicht op het sociaal oogmerk van
de vennootschap in 2020

Artikel 164 bis, 6de van de gecoodrdineerde wetten op de handelsvennootschappen
Artikel 661,6de van de wet van 7 mei 1999 houdende het Wetboek van Vennootschappen zoals aangepast
door de wet van 23 januari 2001.

Gelet op het artikel 22 van de statuten van de vennootschap en gepubliceerd in de Bijlage bij het Belgisch
Staatsblad van 23 april 2012 onder het nummer 12077929 bevestigen de leden van de Raad van Bestuur
en de commissaris revisor dat tijdens het dienstjaar 2020 regelmatig toezicht werd uitgeoefend op het
sociaal oogmerk dat zij overeenkomstig artikel 3 van haar statuten heeft bepaald.

De leden van de Raad van Bestuur hebben vastgesteld dat de uitgave inzake investeringen,
werkingskosten en bezoldigingen bestemd waren om de verwezenlijking van het sociale oogmerk van de
vennootschap te bevorderen.

De noodzakelijke herstellingswerken werden uitgevoerd voor de instandhouding van het bestaande
patrimonium. Het gaat hier om een totaal bedrag van € 518.982 (grootboekrekeningen 611000, 611100,
611400, 611402, 611403, 611450, 611500, 611550, 611560, 611800).

Bovendien werd er geinvesteerd in nieuwbouw en renovatie om tegemoet te komen aan de vraag van de
kandidaat-huurders en kandidaat-kopers.

De vraag voor het huren van een sociale woning overtreft nog steeds ruimschoots het aanbod.

Er zijn 1.475 kandidaat-huurders op de wachtlijst op 31/12/2020, waarvan 1.218 externe en 257 zittende
huurders die intern wensen te verhuizen.

Er zijn 53 kandidaat-kopers voor sociale koopwoningen en 9 kandidaat-kopers voor sociale kavels op de
wachtlijst op 31/12/2020.

Er werd op toegekeken dat de werkingskosten en lonen, noodzakelijk voor de goede uitvoering van het
doel van de maatschappij, goed werden besteed.

De loonkost bedroeg in totaliteit € 1.240.130 (grootboekrekening 62).

De werkingskosten belopen € 126.732 (grootboekrekening 610).

Drie sociaal-economisch afgeschreven woningen en één verhuurbare woning (kooprecht huurder)

werden verkocht voor een totaal bedrag van € 755.000. Deze bedragen werden en zullen opnieuw worden
geinvesteerd in de renovatie van het bestaand sociaal huurpatrimonium.
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S.2 Verslag raad van bestuur werkingsjaar 2020 conform de bepalingen

van art. 95 en 96 van het Wetboek van Vennootschappen

Door de Wet voorzien, en voorgeschreven door de statuten van de vennootschap, geven wij u hierna
verslag van de algemene toestand op het einde van het verlopen dienstjaar afgesloten op 31/12/2020.

1. Commentaar op de jaarrekening afgesloten op 31/12/2020
Wij leggen u het ontwerp van jaarrekening van het afgesloten boekjaar ter goedkeuring voor.

Deze jaarrekening geeft een correct en getrouw overzicht van de gang van zaken en van de positie van

de vennootschap gedurende het afgelopen boekjaar.
Uit de jaarrekening kan u het volgende afleiden:

Resultaat van het boekjaar

De vennootschap heeft haar jaarrekening met betrekking tot het voorbije boekjaar afgesloten met een te

bestemmen winst van € 992.354.
Dit resultaat wordt nader toegelicht:

« Detotale bedrijfsopbrengsten bedragen € 7.063.477.

« Devennootschap heeft daarvan een totale omzet van de huuractiviteiten van € 6.263.678. Er werden

ook belangrijke meerwaarden gerealiseerd (€ 609.102) door de verkoop van 3 onverhuurbare
woningen en 1 verhuurbare woning (kooprecht).

- Na aftrek van de bedrijfskosten (totaal van € 5.823.5634) resulteerde dit in een uiteindelijke
bedrijfswinst van € 1.239.943.

- Belangrijke posten binnen de bedrijfskosten zijn de afschrijvingen, het onderhoud van het
patrimonium, loonkosten en de onroerende voorheffing.

- Erwerd ook een voorziening aangelegd voor groot onderhoud en herstel, gebaseerd op een
geactualiseerde realistische planning.

- De operationele activiteiten van de vennootschap waren aldus gedurende het afgelopen boekjaar

rendabel.
« Hetfinancieel resultaat bedraagt -320.105. Dit is het verschil tussen de financiéle opbrengsten

(€ 936.406), voornamelijk bestaande uit kapitaalsubsidies, intrestsubsidies en intresten op R/C bij de

VMSW en de financiéle kosten (€ 1.256.511).
« Deliquide middelen per 31/12/2020 bedragen € 12.553.640.

2. Informatie omtrent de belangrijke gebeurtenissen die na het einde van het boekjaar hebben
plaatsgevonden
Coronamaatregelen

3. Inlichtingen over de omstandigheden die de ontwikkeling van de vennootschap aanmerkelijk

kunnen beinvioeden
Coronamaatregelen

4. Onderzoek en ontwikkeling
Niet van toepassing voor de vennootschap

5. Bijkantoren
De vennootschap heeft geen bijkantoren

6. Gebruik van financiéle instrumenten door de vennootschap
Niet van toepassing voor de vennootschap
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7. Risico’s en onzekerheden waarmee de vennootschap geconfronteerd wordt

- Hoge kosten voor renovatie (ERP 2020)

- Coronamaatregelen

« Mogelijke aanvragen schadevergoeding door aannemers n.a.v. stilleggen werven door coronacrisis
» Uitstel geplande openbare verkopen in 2020 door coronacrisis

» Fluctuerende huurprijzen en vermoedelijke inkomensdalingen door coronacrisis

Conclusie:
Voormelde potentiéle risico’s n.a.v. de coronacrisis in 2020 hebben geen invloed op het actief/passief

van 31/12/2020 en hebben ook geen noemenswaardige invloed op de toekomstige werking van Tuinwijk.
Deze verhinderen op geen enkele manier de continuiteit van de onderneming

S.3. Remuneratieverslag (art.100 (§1,6°/3)
van het Wetboek van Vennootschappen)

Van Hoye Hector | 4023,53 | 2020 207.463.402 STAD LOKEREN
Liebaut Filip | 2161,44 2020 207.725.795 PROVINCIE OOST-VLAANDEREN
Van Havermaet Johan | 4203,14 2020 | 207.463.402 STAD LOKEREN
Verdurme Freddy = 3001,32 2020 212.194.131 O.C.MW. LOKEREN
CoolsJan | 8166,80 | 2020 207.463.402 STAD LOKEREN
Rooms Martine | 1981,83 | 2020 | 207.463.402 STAD LOKEREN
Vande Velde lsabelle | 2161,44 | 2020 207.463.402 STAD LOKEREN
Van Grembergen Elke | 1440,96 2020 207.463.402 STAD LOKEREN
VandeVeldeLuc 1621,59 2020 PARTICULIEREN
Commissaris Bezoldiging
Naam Bedrag Periode
Finvision 5747,50 2020

Bedrijfsrevisoren

Waasland BVBA

vertegenwoordigd door:
Van Hemelryck Geert
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T. Jaarrekening

BALANS NA WINSTVERDELING

Toel.
ACTIVA
OPRICHTINGSKOSTEN 6.1
VASTE ACTIVA
Immateriéle vaste activa 6.2
Materiéle vaste activa 6.3
Terreinen en gebouwen
Installaties, machines en uitrusting
Meubilair en rollend materieel
Leasing en soortgelijke rechten
Overige materiéle vaste activa
Activa in aanbouw en vooruitbetalingen
Financiéle vaste activa 6.4/6.5.1
Verbonden ondernemingen 6.15
Deelnemingen
Vorderingen
Ondernemingen waarmee een
deelnemingsverhouding bestaat 6.15
Deelnemingen
Vorderingen
Andere financiéle vaste activa
Aandelen
Vorderingen en borgtochten in contanten
VLOTTENDE ACTIVA
Vorderingen op meer dan één jaar
Handelsvorderingen
Overige vorderingen
Voorraden en bestellingen in uitvoering
Voorraden
Grond- en hulpstoffen
Goederen in bewerking
Gereed product
Handelsgoederen
Onroerende goederen bestemd voor verkoop
Vooruitbetalingen
Bestellingen in uitvoering
Vorderingen op ten hoogste één jaar
Handelsvorderingen
Overige vorderingen
Geldbeleggingen 6.5.1/6.6
Eigen aandelen
Overige beleggingen
Liquide middelen
Overlopende rekeningen 6.6

TOTAAL VAN DE ACTIVA

Codes Boekjaar Vorig boekjaar

20

21/28 79.033.115 79.988.289
21 18.954 25.977
22/27 79.013.811 79.962.137
22 77.592.797 79.418.145
23 8.849 8.848
24 33.147 54.953
25

26

27 1.379.018 480.191
28 350 175
280/1

280

281

282/3

282

283

284/8 350 175
284

285/8 350 175
29/58 14.420.390 12.941.624
29 5.637 4.334
290

291 5.637 4.334
3 976.269 693.092
30/36 976.269 693.092
30/31

32

33

34

35 976.269 693.092

36

37

40/41 352.578 148.635
40 305.136 135.889
41 47.442 12.746
50/53

50

51/53

54/58 12.553.640 11.546.589
490/1 532.266 548.974
20/58 93.453.505 92.929.913
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Toel.
PASSIVA
EIGEN VERMOGEN
Inbreng 6.7.1
Kapitaal
Geplaatst kapitaal
Niet-opgevraagd kapitaal
Buiten kapitaal
Uitgiftepremies
Andere
Herwaarderingsmeerwaarden
Reserves
Onbeschikbare reserves
Wettelijke reserve
Statutair onbeschikbare reserves
Inkoop eigen aandelen
Financiéle steunverlening
Overige
Belastingvrije reserves
Beschikbare reserves
Overgedragen winst (verlies) (+)/(-)
Kapitaalsubsidies
Voorschot aan de vennoten op de verdeling van het
netto-actief

VOORZIENINGEN EN UITGESTELDE

BELASTINGEN

Voorzieningen voor risico's en kosten
Pensioenen en soortgelijke verplichtingen
Belastingen
Grote herstellings- en onderhoudswerken
Milieuverplichtingen

Overige risico's en kosten 6.8
Uitgestelde belastingen
SCHULDEN
Schulden op meer dan één jaar 6.9

Financiéle schulden
Achtergestelde leningen
Niet-achtergestelde obligatieleningen
Leasingschulden en soortgelijke schulden
Kredietinstellingen
Overige leningen
Handelsschulden
Leveranciers
Te betalen wissels
Vooruitbetalingen op bestellingen
Overige schulden
Schulden op ten hoogste één jaar 6.9
Schulden op meer dan één jaar die binnen het jaar
vervallen
Financiéle schulden
Kredietinstellingen
Overige leningen
Handelsschulden
Leveranciers
Te betalen wissels
Vooruitbetalingen op bestellingen
Schulden met betrekking tot belastingen,
bezoldigingen en sociale lasten 6.9
Belastingen
Bezoldigingen en sociale lasten
Overige schulden
Overlopende rekeningen 6.9
Toel.

TOTAAL VAN DE PASSIVA
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Codes Boekjaar Vorig boekjaar

10/15 28.685.971 27.686.724
10/11 205.994 205.994
10 205.994 205.994
100 223.975 223.975
101 17.981 17.981

11

1100/10

1109/19

12

13 23.386.895 22.510.061
130/1 18.671.377 17.679.023
130 22.517 22.517
1311

1312

1313

1319 18.648.860 17.656.506
132 4.715.518 4.831.038
133

14

15 5.093.082 4.970.669
19

16 932.290 767.781
160/5 485.781 321.268
160

161

162 485.781 321.268
163

164/5

168 446.509 446.513
17/49 63.835.244 64.475.408
17 60.074.788 60.852.310
170/4 59.081.265 59.869.647
170

171

172

173 59.081.265 59.869.647
174

175

1750

1751

176

178/9 993.523 982.663
42/48 3.188.492 3.057.875
42 2.065.687 2.005.931
43

430/8

439

44 465.216 539.496
440/4 465.216 539.496
441

46

45 493.815 444 211
450/3 340.399 300.659
454/9 153.416 143.552
47/48 163.774 68.237
492/3 571.964 565.223
Codes Boekjaar Vorig boekjaar

10/49 93.453.505 92.929.913




RESULTATENREKENING

Bedrijfsopbrengsten
Omzet
Voorraad goederen in bewerking en gereed product
en bestellingen in uitvoering: toename (afname) (+)/(-)
Geproduceerde vaste activa
Andere bedrijfsopbrengsten
Niet-recurrente bedrijfsopbrengsten
Bedrijfskosten
Handelsgoederen, grond- en hulpstoffen
Aankopen
Voorraad: afname (toename) (+)/(-)
Diensten en diverse goederen
Bezoldigingen, sociale lasten en pensioenen (+)(-)
Afschrijvingen en waardeverminderingen op
oprichtingskosten, op immateriéle en materiéle vaste
activa
Waardeverminderingen op voorraden, op bestellingen
in uitvoering en op handelsvorderingen: toevoegingen

(terugnemingen) (+)(-)
Voorzieningen voor risico's en kosten: toevoegingen
(bestedingen en terugnemingen) (+)(-)

Andere bedrijfskosten
Als herstructureringskosten geactiveerde

bedrijfskosten (-)
Niet-recurrente bedrijfskosten
Bedrijfswinst (Bedrijfsverlies) (+)/(-)

Financiéle opbrengsten
Recurrente financiéle opbrengsten
Opbrengsten uit financiéle vaste activa
Opbrengsten uit viottende activa
Andere financiéle opbrengsten
Niet-recurrente financiéle opbrengsten
Financiéle kosten
Recurrente financiéle kosten
Kosten van schulden
Waardeverminderingen op vlottende activa
andere dan voorraden, bestellingen in
uitvoering en handelsvorderingen: toevoegingen
(terugnemingen) (+)/(-)
Andere financiéle kosten
Niet-recurrente financiéle kosten
Winst (Verlies) van het boekjaar véor belasting (+)/(-)
Onttrekking aan de uitgestelde belastingen
Overboeking naar de uitgestelde belastingen
Belastingen op het resultaat (+)/(-)
Belastingen
Regularisering van belastingen en terugneming van
voorzieningen voor belastingen
Winst (Verlies) van het boekjaar (+)/(-)
Onttrekking aan de belastingvrije reserves
Overboeking naar de belastingvrije reserves
Te bestemmen winst (verlies) van het boekjaar (+)/(-)

Toel.

6.10

6.10
6.12

6.10

6.10
6.10
6.10

6.12

6.11
6.12

6.11

6.12

6.13

Codes Boekjaar Vorig boekjaar
70/76A 7.063.477 6.393.490
70 6.263.678 5.786.651
71

72 25.308 27.262
74 159.356 149.212
76A 615.135 430.365
60/66A 5.823.534 5.772.217
60 71.875 62.211
600/8 355.052 75.091
609 -283.177 -12.880

61 1.394.946 1.531.684
62 1.240.130 1.254.413
630 2.487.366 2.392.122
631/4 23.321 -26.555
635/8 164.514 79.218
640/8 437.292 439.536
649

66A 4.090 39.588
9901 1.239.943 621.273
75/76B 936.406 947.185
75 936.406 947.185
750

751 9.505 8.860
752/9 926.901 938.325
76B

65/66B 1.256.511 1.249.805
65 1.256.511 1.249.805
650 1.255.337 1.248.631
651

652/9 1.174 1.174
66B

9903 919.838 318.653
780 12.031 13.446
680

e7/77 55.034 30.353
670/3 55.034 30.932
77 579
9904 876.835 301.746
789 115.519 115.519
689

9905 992.354 417.265
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RESULTAATVERWERKING

Codes Boekjaar Vorig boekjaar
Te bestemmen winst (verlies) (+)/(-) | 9906 992.354 417.265
Te bestemmen winst (verlies) van het boekjaar (+)(-) | 9905 992.354 417.265
Overgedragen winst (verlies) van het vorige boekjaar (+)(-) | 14P
Onttrekking aan het eigen vermogen 791/2
aan de inbreng 791
aan de reserves 792
Toevoeging aan het eigen vermogen 691/2 992.354 417.265
aan de inbreng 691
aan de wettelijke reserve 6920
aan de overige reserves 6921 992.354 417.265
Over te dragen winst (verlies) (+)(-) | 14
Tussenkomst van de vennoten in het verlies 794
Uit te keren winst 694/7
Vergoeding van de inbreng 694
Bestuurders of zaakvoerders 695
Werknemers 696
Andere rechthebbenden 697
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Slotwoord

De raad van bestuur houdt er aan volgende instanties van harte te bedanken
voor de vlotte en aangename samenwerking het voorbije jaar:
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