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Huurder aan het woord: Filip neemt ons
mee in het verhaal van project leegstand.

Afgelopen najaar werden we uitgenodigd om deel te neme  n aan de inspiratiedag Steen
voor Steen: Samen bouwen aan een toekomst zonder dak- en  thuisloosheid. Wonen in
Vlaanderen vroeg ons om een succesvol project voor te ste  llen aan andere

woonmaatschappijen en lokale besturen.

Tuinwijk, het CAW en het Welzijnshuis Lokeren werken
Tuinwijk stelt een woning beschikbaar die op dat moment
grondig gerenoveerd moet worden. In de tussentijd maakt

bewoonbaar.

niet meer verhuurbaar is en
het CAW deze woning tijdelijk

Zodra de woning gereed is, bepaalt het Welzijnshuis welke ~ mensen in nood tijdelijk
onderdak kunnen krijgen. Hieronder lees je het verhaal van Filip, die zijn ervaringen deelt

over het Project Leegstand.

Goeiemorgen Filip, bedankt dat jij wil
deelnemen aan dit interview.

Nog niet zo lang geleden ben je in

contact gekomen met leegstandsbeheer
hier in Lokeren onder de vorm project
leegstand? Kan jij in eigen woorden
vertellen wat dit betekent?

Ik huurde eerst op de privZmarkt. Ik zat
daar goed gesetteld. De woning werd
overgelaten aan rechtstreekse familie van
de eigenaar, waardoor ik mijn toenmalige
woning heel snel moest verlaten. Ik heb
een beperkt inkomen doordat ik op
invaliditeit terecht ben gekomen.

Het was dan ook heel moeilijk, of bijna
onmogelijk, om een woning te vinden op
de private huurmarkt.

Ik had nergens kans om iets te huren
vanwege mijn lage inkomen. Ik ben toen bij
het OCMW gaan aankloppen. Daar is mij
het voorstel gedaan om te verhuizen naar
de noodwoning. Deze oplossing heeft
ervoor gezorgd dat ik niet op straat terecht
ben gekomen. Voor mij was dat op dat
moment een gouden oplossing, omdat ik op
de privZmarkt niets kon vinden en toch
een degelijke en in orde zijnde huisvesting
had.

Emotioneel gezien was dit een hele grote
stap. Ik kwam van een grote woning met
atelier en tuin, die ik in het begin goedkoop
kon huren, maar door indexering werd het
steeds moeilijker om de woning te kunnen
blijven betalen. Er was wel even paniek op
het moment dat ik effectief dakloos zou
worden. Maar door het aanbod van de
tijdelijke woning via het CAW en OCMW kon
ik tijdelijk terecht in een huis.

Was het duidelijk voor jou bij aanbod

van de woning dat dit een sociale

woning was in leegstandbeheer?

Ja, daarover was ik duidelijk gesnformeerd.
De medewerker van het CAW heeft me

duidelijke informatie verschaft. Ik wist dat
deze woning daarvoor geselecteerd was.
Zelf vind ik dit sociaal gezien een goede
oplossing voor mensen die in nood zitten,
om tijdelijk een woning te betrekken. De
woningen moeten wel gerenoveerd worden,
maar zijn zeker nog leefbaar.

Hierdoor is er ten eerste sociale controle en
ten tweede worden de woningen

verwarmd en onderhouden. Dit is een
betere oplossing dan woningen leeg te
laten staan.

Je geeft aan dat het een emotionele
zware periode geweest is. Zijn er
voordelen of nieuwe kansen ontstaan

door een verblijf in project leegstand?

In zekere zin wel, aangezien de huurprijs
betaalbaar was. Op die manier kreeg ik wat
financi‘le ademruimte, wat daarvoor heel
moeilijk was. Ik moest regelmatig
aankloppen voor hulp bij mijn moeder, en
dat kon niet blijven duren. Dat heeft me
weer een gevoel van zelfstandigheid
gegeven, ook al was het in de noodwoning
tijdelijk.

De doorstroom naar Tuinwijk( verkrijgen
van sociale woning) heeft me echt dat
gevoel van zelfstandigheid teruggegeven.
Ik kon weer autonoom functioneren zonder
afhankelijk te zijn van hulp van anderen.
Dat is echt essentieel voor mij, want ik heb
mijn hele leven zelfstandig gefunctioneerd.
Ik heb altijd autonoom geleefd. Ik had een
goede job en voldoende inkomen, maar
ben uitgevallen door rug-, knie- en
bekkenletsels. Zo ben ik uiteindelijk op
invaliditeit terechtgekomen.

Het is zeer frustrerend om van een
gunstige situatie, door fysieke problemen,
in een moeilijke situatie te belanden.
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Wist je...

Hebben jullie het al opgemerkt? De 12 gevelbanken zij n eindelijk

geplaatst.

Je kan ze terugvinden aan de gevels van enkele woningen van

: Tuinwijk. In de infokrant van de stad Lokeren kon je zi en waar ze

2024 zit er alweer bijna op. Wij wensen ieder van julli e fijne :  overal staan in Lokeren.

feestdagen en een gezond en gelukkig 2025. : We hopen dat ze volop gebruikt worden en dat de bewon  ers er
: plezier aan beleven.

Beste huurders,

Hierbij willen we jullie even een update geven van on ze
werkzaamheden en een beetje info meegeven die voor u  als
huurder handig kan zijn.

Met de integratie van onze werking in Waasmunster sinds 1

juli 2025, de ZZnmalige actualisatie van de nieuwe digital e
wachtlijst en heel wat renovatie- en nieuwbouwprojecten die
lopend zijn, zaten wij opnieuw niet stil.

Normaal gezien heeft ieder van jullie intussen ook julli e
nieuwe huurprijs ontvangen voor 2025. Meer uitleg hie  rover
vinden jullie ook in deze nieuwskrant terug.

Maar beginnen doen we met een inspirerend verhaal van een

huurder die vanuit het project leegstand is doorgestroom d

naar de reguliere werking van Tuinwijk. We zijn blijt e horen

en te zien dat onze werking, samen met vele andere

welzijnspartners, een meerwaarde kan betekenen voor velen

onder jullie. Daarvoor zetten wij ons met veel plezier :

dagdagelijks ten VO”e in. ZO Zu”en W|J d|t 00k Opnie uw doen E .....................................................................................

in 2025.
. . | | Inbrekers houden van het
Als voorzitter neem ik reeds afscheid, want in 2025 zale r een

nieuw bestuur aantreden. Het afscheidnemend bestuur is fie  r donker, Jlj houdt ze buiten. Sluit

dat zij de voorbij legislatuur er in geslaagd is om samen me  t : |
de administratie de vorming van de nieuwe ]e deur goed af'

woonmaatschappij op poten te zetten en een gezonde
maatschappij te kunnen overlaten aan een nieuw gemotiveerd
bestuur.

We merken dat deuren van algemene delen niet altijd wor  den
gesloten. Denk aan ieders veiligheid en sluit de deuren.

Het was een waar genoegen om mij als voorzitter de voorbi  je
6 jaar voor Tuinwijk te kunnen inzetten en ik ben erv  an
overtuigd dat de directie en medewerkers van Tuinwijk dit
samen met het nieuwe bestuur in 2025 met veel inzet zu  llen
blijven verder doen.

Van harte dank en fijne feestdagen! \
Namens

Jan Cools,
voorzitter

Tina Verkaeren,
algemeen directeur

BRANDPREVENTIE : Rookmelders
redden levens

Jammer genoeg wordt Tuinwijk ook af en toe geconfront  eerd
met brand in haar woningen of appartementen.

Een ongeluk is snel gebeurd, maar kan catastrofale gevolgen
hebben.

Denk daarom goed na wanneer u uw woning verlaat of alle
elektrische en/of gastoestellen uitgeschakeld zijn.

Laat geen toestellen aanstaan of draaien wanneer u niet
aanwezig bent.

Oplaadbare toestellen enkel opladen gedurende de tijd

hiervoor nodig en enkel wanneer u in de buurt aanwezig bent.

Controleer in uw woning of er op elke verdiepingee n
rookmelder aanwezig is en test deze zelf minstens 1 keer  per
jaar door op de knop te drukken. In principe gaan alonz e
geplaatste rookmelders 10 jaar mee. Bij defect of het

ontbreken van een rookmelder, neem dan onmiddellijk ¢ ontact
op met de technische dienst van Tuinwijk.
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Je hebt in die periode verplichte
begeleiding ontvangen vanuit het CAW.
Hoe heb jij die begeleiding ervaren?

Dat is heel belangrijk geweest. De
begeleiding was zeer degelijk en to the
point.

Ik heb samengewerkt met Kurt, en de
ondersteuning was heel individueel
afgestemd op mijn noden.

Ik was erg depressief, en er was ook ruimte
voor het emotionele aspect. Op die manier
heb ik mezelf weer kunnen opbouwen.
Daarnaast heeft het me ook een duidelijk
beeld gegeven van hoe moeilijk het is om
op de huidige private huurmarkt een
woning te vinden. Voor mensen die
financieel niet welgesteld zijn, blijkt het
momenteel een hel te zijn om op de private
markt een woning te bemachtigen.

Door mijn verblijf in de noodwoning werd
dit me heel duidelijk. Ik had toen ook de tijd
om vanuit het project leegstand op zoek te
gaan naar een woning op de privZmarkt.

Project leegstand is tijdelijk, hoeveel tijd
had je om op zoek te gaan naar een
woning?

Zes maanden, ikzelf ben iets langer
gebleven. Indien nodig, kan het verblijf

verlengd worden tot twaalf maanden, maar
dat hangt af van verschillende factoren,
zoals de verstandhouding met de buurt, de
begeleiding en het onderhoud van de
woning.

Ik wilde natuurlijk zo snel mogelijk een
oplossing en van het tijdelijke statuut van
de noodwoning af. Dit vooral omdat het nog
steeds een tijdelijke situatie is. Ik ben een
creatief persoon en heb ruimte en een
geschikte omgeving nodig om mijn
creativiteit te beleven. Het is moeilijk om
iets op te bouwen als je al weet dat je na zes
maanden weer moet vertrekken.

Maar ik begrijp wel waarom er zulke korte
termijnen zijn. De nood aan dit soort
woningen is enorm, en de lijst met
wachtenden is heel groot.

Welk advies zou jij geven aan iemand die
zich nu in dezelfde situatie bevindt als jij
enige tijd geleden?

Het advies hangt af van of de persoon in
een financi‘le moeilijke situatie zit of niet.
Meestal, als je in zoOn situatie terechtkomt,
zit je in een penibele financi‘le situatie.

Ik denk dat, wanneer je een leegstaande
noodwoning betrekt, het belangrijk is om
meteen te beginnen met het opbouwen van
sociale contacten. Het is essentieel om
direct een nieuw sociaal netwerk op te
bouwen binnen de situatie waarin je zit.
Zowel met de hulpverleners als met de
buurt is het belangrijk om een goede
verstandhouding te ontwikkelen. Het is
cruciaal om je aan te passen in de buurt,
want als mensen in de buurt verkeerd over
je denken, heeft dat altijd gevolgen voor
jezelf.

Je bent nieuw in de omgeving, dus het is
aan jou om kleine aanpassingen te doen om
je te integreren in de nieuwe
buurt.Aangezien je in een noodwoning zit, is
het belangrijk om je snel aan te passen.

Vond je het moeilijk dat je buren wisten
dat je in een noodwoning zat?

Nee, daar heb ik me nooit voor geschaamd.
Ik heb er open over gecommuniceerd met
de buren. Ze wisten trouwens al voor mijn
komst dat het om een noodwoning ging. Ze
hebben al veel mensen zien komen en gaan,
met zowel positieve als negatieve
ervaringen.

Ik had er geen schaamte over. Ik zat in die

Pakjes dieven: wat kan ik eraan doen?

Pakjes aan huis laten leveren is
tegenwoordig heel normaal. Meer en meer
horen wij toch dat de pakjes niet altijd
terecht komen bij de juiste persoon. Zeker
wanneer je in een appartementsgebouw
woont en de bezorger niet wacht tot er
iemand opendoet.

In principe mag de bezorger geen pakket
achterlaten op een plek dat niet veilig is.

In werkelijkheid gebeurt het heel vaak dat
bezorgers weinig tijd hebben en het pakje
achterlaten in de inkomhal.

Het is geen goed idee om het pakketje in de
hal te laten bezorgen. ledereen kan dit dan
meenemen.

Wat kan je doen om een diefstal te
vermijden, we lijsten het even op.

¥  Track je pakket: Gebruik de
trackinginformatie die je ontvangt
om de status van je levering in de
gaten te houden.

¥  Leveringsinstructies: Geef specifieke

instructies aan de bezorger,
bijvoorbeeld waar ze het pakket
kunnen achterlaten (bijvoorbeeld bij
de buren).

¥  Vereiste handtekening: Kies voor een

leveringsoptie waarbij een
handtekening vereist is bij
ontvangst, zodat je zeker weet dat
het pakket niet zomaar wordt
achtergelaten.

¥  Ophaalpunten: Overweeg om je
pakket te laten bezorgen bij een
lokaal ophaalpunt of postkantoor,
waar je het zelf kunt ophalen.
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situatie en had hulp nodig. Ik kwam uit een
stabiele situatie en was teruggevallen in een
noodsituatie. Het is praktisch niet mogelijk
om dat alleen op te lossen.

Heb je op dat moment veel gehad aan de
buren? De sociale controle is aanwezig
dat leidt soms tot een terugkoppeling

met Tuinwijk.

In de buurt waar ik terechtkwam, waren de
buren zeer gehecht aan elkaar. Ze wonen er
allemaal al jaren en kennen de buurt goed.
Je kunt je echt niet anders dan positief
integreren in deze buurt. Het zijn vooral
oudere mensen, en zij doen graag een
praatje. Ze willen ook graag weten wie jij
bent.

Uiteindelijk heeft dit geleid tot het
ondersteunen van mijn ene buurman met
klusjes in de tuin, en met mijn andere
buurvrouw heb ik dagelijkse babbeltjes. Dit
maakt het haalbaar voor de buurt, want het
is telkens iemand nieuw die in de buurt
instroomt. Dat ligt soms ook moeilijk bij de
mensen in de buurt, omdat ze niet altijd
weten wie er komt wonen.

Moest je morgen terug in dezelfde

situatie terecht komen zou je dan

opnieuw kiezen voor het project

leegstand?

Ja, uiteraard. Ik ben in het verleden sociale
kraker geweest. Wij streden tegen leegstand
en verloedering van huizen. Dit was een
positieve gemeenschap die zelfs tot in
Frankrijk verspreid was. Wij deden aan
opwaardering van huizen. De huizen werden
verwarmd en onderhouden, en er was
sociale controle.

Het waren dan ook geen junkpanden.
Ideologisch gezien vind ik dit een heel mooi
principe: leegstaande woningen voorzien
voor mensen die in nood zijn. Er zijn veel
mensen die dringend een woning nodig
hebben.

Als ik het zo hoor, is het een
samenwerking tussen verschillende
diensten die het verschil voor jou heeft
gemaakt: het aanbieden van de woning,
begeleiding en ondersteuning door
welzijnshuis Lokeren, CAW en Tuinwijk.
Dat klopt.

Filip bedankt om je verhaal te vertellen.

¥  Bezorging op afspraak: Sommige
bezorgdiensten bieden de optie om
een bezorgafspraak te maken, zodat
je thuis bent wanneer je pakket
arriveert.

Door deze tips toe te passen geven we de
dieven geen kans.
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Sociaal tarief internet

Sinds 1 maart 2024 kan een nieuw sociaal tarief voor intern et
aangevraagd worden: het Osociaal internetaanbodO. Wie in
aanmerking komt, betaalt dan 19 euro per maand voor vast int ernet
en tot maximaal 40 euro per maand voor bundels (internet met
gsm, televisie of vaste telefoon).

oorwaarden

U komt in aanmerking voor dit nieuwe sociaal internetaanb od
als:
¥ uin Belgi‘ woont
¥ uof eenlid van uw gezin nog geen gebruik maakt van h et
vroegere sociaal telecomtarief of van het nieuwe sociaal
internetaanbod

Daarnaast behoort u of een lid van uw huishouden tot 1 v an de
volgende categorie'n.

¥ Categorie 1 : u of een persoon die bij u gedomicilieerd is
krijgt van het OCMW:een leefloon
* een financi‘le maatschappelijke dienstverlening
gelijkwaardig aan het leefloon
*een maatschappelijke steun verstrekt door het OCMW die
geheel of gedeeltelijk wordt terugbetaald door de fed erale
staat
* een wachtuitkering op een inkomensgarantie voor
ouderen (IGO)
* een wachtuitkering op een tegemoetkoming voor
personen met een handicap.

¥  Categorie 2A : u of een persoon die bij u gedomicilieerd is
krijgt van de FOD Sociale Zekerheid Directie-generaal
Personen met een handicap:
* een inkomensvervangende tegemoetkoming
* een integratietegemoetkoming

¥ Categorie 2B: u of een persoon die bij u gedomicilieerd is
krijgt via de zorgkas een tegemoetkoming voor hulp aan
bejaarden of een zorgbudget voor ouderen met een
zorgnood.

¥ Categorie 2C : u of een persoon die bij u gedomicilieerd is
heeft een specifieke ondersteuningsbehoefte of is getro  ffen
door een lichamelijke of geestelijke ongeschiktheid me teen
minimale score van 4 punten in pijler 1 van de medisch-
sociale schaal en krijgt via Opgroeien, team
Zorgtoeslagevaluatie, een zorgtoeslag (vroeger: verhoogde
kinderbijslag).

¥ Categorie 3 : u of een persoon die bij u gedomicilieerd is,
krijgt van de Federale Pensioendienst:
* een inkomensgarantie voor ouderen (IGO)
* een gewaarborgd inkomen voor bejaarden
* een tegemoetkoming als persoon met een handicap op
basis van een blijvende arbeidsongeschiktheid van 65 % (een
aanvullende tegemoetkoming of een tegemoetkoming ter
aanvulling van het gewaarborgd inkomen)
* een tegemoetkoming voor hulp van derden.

Krijgt u al het vroegere sociaal telecomtarief enisdatv ~ ooru
gunstiger, bijvoorbeeld omdat u geen internet maar wel een vaste

Containerlokaal + fietsenberging

telefoon hebt? Dan behoudt u dat tarief zolang u nietv ~ an
telecomoperator verandert.

Als u voor het nieuwe sociaal internetaanbod kiest, dan kun
het vroegere sociaal telecomtarief niet meer aanvragen.

Procedure

¥ U krijgt het sociaal internetaanbod niet automatisch.Als u
denkt recht te hebben op het sociaal internetaanbod, kun tu
dat bij de volgende telecomoperatoren aanvragen:
* Telenet
* Proximus
* Bovenstaande operatoren zijn verplicht het sociaal
internetaanbod aan te bieden. Andere operatoren mogen
het aanbieden maar zijn daartoe niet verplicht. Vraag ditd  us
steeds vooraf na.

¥  Uw operator zal vragen naar uw rijksregisternummer of
identiteitskaart. Vervolgens geeft uw operator uw
rijksregisternummer door aan de FOD Economie.

¥ De FOD Economie controleert dan of u aan de voorwaarden
voldoet en in aanmerking komt voor het sociaal
internetaanbod. Als u in aanmerking komt, kan uw contract
voor het sociaal internetaanbod ingaan binnen de 7 dagen.

¥ De FOD Economie controleert elke 6 maanden of u nog
steeds recht heeft op het sociaal internetaanbod.

Financieel voordeel

Voor een sociaal internetabonnement

¥  voor internet betaalt u maximaal 19 euro per maand.

¥  voor een bundel betaalt u maximaal 40 euro per maand. Een
bundel bestaat uit internet in combinatie met minimum 1 of
meerdere andere diensten (bijvoorbeeld televisie en/of
telefonie en/of mobiele telefonie,E). De telecomoper  atoren
kunnen zelf kiezen welke dienst(en) ze bijkomend aanbi  eden.
Vergelijk dus zeker hun aanbod.

t u later

We stellen regelmatig vast dat de fietsenberging en/of he  t
containerlokaal er niet proper uitziet. Er staan regelmati g zaken in
die er niet thuishoren. Dit maakt het moeilijk om het lokaal te
onderhouden en hierdoor kan de doorgang ook belemmerd zijn.
In het afvallokaal mogen enkel afvalcontainers staan. Maak dat he  t

deksel van je container steeds goed dicht is en reinig af  en toe je
container om geurhinder te vermijden.

In de fietsenberging mogen enkel fietsen staan. Tuinwijk voorziet
in alle fietsenbergingen ook rekken waar je je fiets moo  ikanin
plaatsen. Gebruik de fietsenberging correct zodat elke be ~ woner

zZijn fiets er kan plaatsen zonder schade te veroorzaken aan z  ijn
eigen of een andere fiets.
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Nieuwe huurprijs 2025
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Voor vragen en informatie hierover kan
je terecht bij:

Filip De Letter filip.deletter@tuinwijk.be
09 348 27 38 b keuze 2 - 3

Annelies Oosterlinck
annelies.oosterlinck@tuinwijk.be

09 348 27 38 b keuze 2 B 2

Wat is de vermindering onroerende voorheffing?
Wie heeft recht op uitbetaling ervan?
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1. Woonmaatschappij Tuinwijk ontvangt
de verminderingen via het aanslagbiljet
onroerende voorheffing voor de
woningen die eigendom zijn van Tuinwijk:
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Voorbeeld 1 ( recht op uitbetaling):
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Voorbeeld 2 (GEEN recht op uitbetaling)
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2. Woonmaatschappij Tuinwijk zal de
verminderingen onroerende voorheffing
voor de huurders van ingehuurde
woningen (voormalige SVK-werking)
terugvorderen bij de private eigenaar.
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Projecten in de kijker:

Tuinwijk heeft in 2024 niet stilgezeten qua nieuwbouw -,
vervangbouw-, deelrenovatie- en totaalrenovatieprojecten

meer info geven:

Nieuwbouw project Heirbrug

Vervangbouw Gladiolenhof

Totaalrenovatie Oud-Strijderslaan 10-12
Totaalrenovatie Rivierstraat - Zelebaan
Design & Build Tulpenhof

Design & Insulate Bosmanstraat B Patershof

ogkrwWNE

We pikken er hier enkele uit waarover we jullie graagw  at

VERVANGBOUW GLADIOLENHOF

Tuinwijk is in samenspraak met architect Koen Van Parys
en aannemer Damman nv gestart met de bouw van 25
nieuwbouwwoningen op de site van het Gladiolenhof. De
oude woningen werden reeds gesloopt.

Na enkele tegenslagen met betrekking tot noodzakelijke
aanpassing van de voorziene fundering is de nieuwbouw
intussen van start kunnen gaan.

Er komen 6 woningen met 1 slaapkamer, 2 woningen met
2 slaapkamers en 17 woningen met 3 slaapkamers.

Deze nieuwbouw wordt voorzien om klaar te zijn in het
najaar van 2026.

TOTAALRENOVATIE OUD-
STRIJIDERSLAAN 10-12

Samen met ARQ architecten en aannemer BBC nv is
Tuinwijk volop bezig aan de renovatie van de eerste
zuil in de Oud-Strijderslaan 10 A-B-C.

De werken worden uitgevoerd in 4 fases binnen de
blok en de bewoners uit de eerste zuil werden allen
herhuisvest binnen dezelfde appartementsblok of
indien gewenst elders binnen het patrimonium van
Tuinwijk. Zij kunnen na de renovatie terugkeren naar
een volledig gerenoveerd appartement dat voorzien
zal zijn van alle hedendaags comfort.

PROJECT

NIEUWBOUW HEIRBRUG EGGESTRAAT

Tuinwijk is in samenwerking met architect Jackie Schelfo ut en
aannemers Damman NV en VMB aannemingen bezig met de bouwe n
infrastructuuraanleg op deze site.

Er worden 13 nieuwe sociale huurwoningen gerealiseerdm  et3en4
slaapkamers bij voorrang voorzien voor ZZnoudergezinnen.

Daarnaast worden er ook 12 sociale studioOs gerealiseerd verspr eid
over 2 gebouwen voor meerderjarigen met een beperkin g. In deze
studiocomplexen zal begeleiding worden voorzien door Vzw Alderande
en Vzw Hagewinde. Dit project is opgenomen in de proe  fomgeving
Wonen-Welzijn, waardoor Tuinwijk hier mag afwijkenvand e gewone
toewijsreglementering en hiervoor een specifiek toewi  jsreglement
heeft opgesteld in samenspraak met de VAPH partners van Loke  ren.

Tenslotte worden er ook 14 sociale koopwoningen gebouw  d en zullen
er 9 sociale koopkavels te koop worden aangeboden. Deze v erkoop zal
vermoedelijk opgestart worden in het voorjaar van 2025.

De bouw zal worden gefinaliseerd kort na de zomer van 20 25, waarna
de omgevingsaanleg verder zal worden gefinaliseerd. Aanslui  tend kan
dit project bewoond worden.
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PROJECT

TOTAALRENOVATIE RIVIERSTRAAT -
ZELEBAAN - KANAALSTRAAT

Op 18 november 2024 zijn de werken gestart in de
Rivierstraat, Zelebaan en Kanaalstraat.

Liniaal Architecten en BBC nv werken samen in 3 fases
aan de totaalrenovatie van deze ZZngezinswoningen.

Ook deze woningen zullen na een duurzame
energetische renovatie voorzien zijn van alle
hedendaags comfort. Enkele woningen waren reeds
vroeger beperkt gerenoveerd. Daar worden enkel de
daken vernieuwd en de gevels geesoleerd.

Design & Build
TULPENHOF

Op 30 september 2024 zijn de bouwwerken gestart op het Tulpenhof door aannemer
Damman binnen het raamcontract van de Vlaamse Overheid, genaam d Design & Build.
De 6 oude woningen werden gesloopt en worden vervange  n door 6
nieuwbouwwoningen met 5 slaapkamers.

5

Design & Insulate
BOSMANSTRAAT - PATERSHOF

Via het raamcontract van de Vlaamse Overheid heeft Tuinwijk  in
samenwerking met Zolderse Dakwerken de daken van de wonin  gen in
de Bosmanstraat en Patershof te Lokeren gessoleerd.
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Fysieke beperking? Werking

Ben je ingeschreven op de wachtlijst voor een (andere
en heb je een fysieke beperking? Dan kom je mogelijk

een aangepaste woning.

Tuinwijk heeft enkele
woongelegenheden die bij voorrang
worden toegewezen aan mensen met
een fysieke beperking. Ben je
rolstoelafhankelijk of gebruik je
staphulpmiddelen? Bezorg ons dan zo
snel mogelijk de attesten van jouw
behandelend specialist. Enkel attesten
van specialisten waarin duidelijk
vermeld staat dat je rolstoelafhankelijk
bent of afhankelijk bent van
staphulpmiddelen worden aanvaard.
Tuinwijk bekijkt dan of je bij voorrang

BV TUINWIIK

Meersstraat 8, 9160 Lokeren

Tel. 09/348.27.38
E-mail: info@tuinwijk.be
Website: www.tuinwijk.be

) sociale huurwoning
s in aanmerking voor

in aanmerking komt voor deze type
woongelegenheden.

Je kan deze attesten opladen in je
online dossier via www.vlaanderen.be/
sociaalhuren of ons per post of mail
bezorgen via kandidaten@tuinwijk.be.

Heb je hierover nog vragen? Neem
contact op met onze dienst
inschrijvingen via het algemeen
nummer 09 348 27 38 (keuze 2-1) of
per mail naar kandidaten@tuinwijk.be.

Waasmunster

Op 1 juli 2024 kregen de huurders van Stek 92 in
Waasmunster een nieuwe thuis bij Tuinwijk. Om de
huurders te informeren over de werking van Tuinwijk
en wat dit voor iedereen inhield, organiseerden wij
met de collegaOs een infomoment in de Meermin in
Waasmunster. We maakten daar kennis met heel wat
huurders.

Vanaf die datum is Tuinwijk dus ook verantwoordelijk
voor alle herstellingen, onderhoud,

huuradministratie E van deze woningen.

Tuinwijk wil ook de geplande nieuwbouwprojecten
heropstarten. Het betreft het project Molenwijk

Noord en project Heuverbeek.

Vanuit de sociale dienst van Tuinwijk hebben wij deze
zomer geprobeerd om veel in de wijken te

vertoeven. Wij waren 7 keer aanwezig in het
gemeentehuis of Kletjshuis. Via de gemeente en
andere kanalen hebben wij onze aanwezigheid
bekend gemaakt. Wij mochten al met heel wat van
jullie kennis maken.

Vanaf september zijn wij 1 keer per maand aanwezig
in het gemeentehuis.

Dit is telkens de derde donderdag van de maand. Je
kan ons dan spreken tussen 9u30 en 11u30. Je kan er
terecht met al je vragen. Kunnen wij niet

onmiddellijk je vraag beantwoorden, nemen wij dit

op met de onze collegaOs van de andere diensten op
kantoor ( technisch dienst, verhuurdienst,E) en
bezorgen jullie zo vlug mogelijk een antwoord.

Regelmatig organiseren wij ook ganggesprekken. Dit
is een gesprek in een appartementsgebouw of wijk
voor alle huurders. Wij ontmoeten elkaar op een
gemeenschappelijke locatie in de wijk en maken een
praatje met alle bewoners. Via deze manier maken
wij graag kennis met jou en je buren. Wij bekijken de
mogelijkheid om volgend jaar ook iets in
Waasmunster te organiseren.

1. Onze huuradministratie en sociale dienst is telefonisch
bereikbaar van maandag tot vrijdag van 9u tot 12u
(keuze 2, 3 en 4)

2. Voor technische meldingen kan u ons bereiken van
maandag tot donderdag van 8u tot 12u en van 13u
tot 17u B vrijdag van 9u B 12u

3. Onthaal (voor algemene vragen): ma tem do van 9u
tot 12 en van 13u tot 16u D vrij: van 9u D 12u

Woensdag 25 december tot en
met woensdag 1 januari 2025

(0473 96 62 41)

ENKEL VOOR NOODGEVALLEN kunt u
onze wachtdienst bereiken buiten de
kantooruren en tijdens onze collectieve
sluiting tussen kerst- en nieuwjaar.



